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OSNOVNE INFORMACIJE | LOGIKA

U doba Cetvrte industrijske revolucije, tehnologije poput Umjetne inteligencije,
Blockchain, Virtualne realnosti, Big data i mnoge druge, danas transformiraju drustva,
ekonomije, organizacije u javnom i privatnom sektoru ali i Zivot stanovnistva. Vlade Sirom
svijeta strateski koriste ove nove tehnologije kako bi iz temelja unaprijedile procese
donosenja politika i odlucivanja, pruzanja javnih usluga i razvoja informacionih sistema.
Nove tehnologije se koriste kao alat u proaktivnhoj komunikaciji organa uprave sa svih
nivoa sa gradanima i poslovnim subjektima, na nacin da podizu nivo ucesca gradana u
temama od koristi za drustvo ali i da se pojaca pozitivni doprinos datog nivoa vlasti u
ukupnom drustvenom boljitku. Ipak, puni potencijal digitalne uprave je jos uvijek u
velikoj mjeri neiskoristen. Globalne prakse pokazuju da se ,administracije same trebaju
iz temelja promijeniti” da bi se izgradio javni sektor koji ¢e zadovoljiti potrebe buducih
generacija. Digitalna transformacija se ne odnosi samo na upotrebu novih tehnologija,
nego zahtijeva fundamentalnu reformu organizacijskih struktura, radnih procesa, vjestina,
kulture i mentaliteta, reformu koja se temelji na konkretnim potezima u svrhu efikasnijeg
i ekonomicnijeg pruzanja usluga, $to je primjenjivo i u slucaju Kantona Sarajevo

Kanton Sarajevo je otpoceo aktivnosti ka uvodenju e-uprave jos 2014. godine. Medu
najvaznijim nastojanjima su unapredenje zakonskog okvira za pametno, digitalno
upravljanje podacima, mapiranje javnih usluga i administrativnih postupaka za Kanton
Sarajevo i stavljanje u funkciju javhog web prostora u kojem gradani i privredni subjekti
mogu pristupiti online informacijama i relevantnim obrascima za sve administrativne
postupke. Imajuc¢i na umu relativno dobru komunikacijsku i Internet infrastrukturu na
teritoriji Kantona Sarajevo, brzo rastuci sektor informaciono-komunikacionih tehnologija
(IKT) i visok stepen dostupnosti Interneta gradanima, Kanton je dobro pozicioniran da
iskoristi mogucnosti koje nudi digitalizacija — i u javhom sektoru, kao i u privatnom sektoru
i drustvu, te ne iznenaduje da su se u nekoliko proteklih godina u kantonalnim institucijama
pojavila razna nova digitalna rjeSenja, paralelno s digitalizacijom javnih registara,
unaprijedenjem informacionih sistema i pilotiranjem novih digitalnih rjeSenja. Osim toga,
Digitalna agenda Evropske unije za Zapadni Balkan i Evropska digitalna strategija daju
,vjetar u leda” digitalnoj agendi ne samo u Bosni i Hercegovini, nego i u regiji.

Ipak, Kanton Sarajevo nema politiku ni strateski okvir kojim bi se usmjeravale buduce
aktivnostii ulaganja u e-upravu i digitalnu transformaciju. S obzirom da je nova Strategija
razvoja Kantona Sarajevo za period 2021-2027 u izradi, postoji dobra prilika da se ovoj
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oblasti da prioritet u okviru nove Strategije i osiguraju institucionalni okvir i potrebni
resursi za pokretanje razvoja digitalne uprave i e-usluga.

Nivo koristenja tehnologije i digitalizacije u Kantonu Sarajevo je i dalje ogranicen,
Cime se usporavaju nastojanja Vlade da poveca svoj doprinos drustvenom razvoju. Podaci
u svim kantonalnim institucijama i javnim komunalnim preduzeéima su fragmentirani
i ne koriste se sistemski da bi se prepoznali izazovi ili potencijali, ostvarili dublji uvidi i na
osnovu njih izradile i ponudile odgovarajuce politike odnosno pruzile e-usluge razvijene
prema potrebama korisnika. Dragocjeni podaci iz gotovo 70 javnih registara i baza
podataka u kantonalnim institucijama su i dalje ,razbacani” i nalaze se izolirani u nadleznim
organizacijskim jedinicama, tzv. silosima podataka, ¢ak i ako su digitalizirani.

Kanton Sarajevo posjeduje Registar administrativnih postupaka - interno razvijenu
platformu za evidenciju, prijavu, izmjenu i upravljanje administrativhim postupcima.
Implementacijom ovog registra, ve¢ od pocetka 2018. godine, pruzaju se vrlo korisne
informacije, ali su korisnici jos uvijek ograniceni u mogucnosti da javne usluge ostvaruju
elektronskim putem. Ovaj registar sluzi samo za informisanje zainteresiranih strana u bilo
kojem postupku o potrebnim dokumentima i nacinu pokretanja administrativhog
postupka, sto predstavlja polaznu tacku za realizaciju bilo kojeg postupka, ali korisnici i
dalje uslugu uprave ostvaruju na tradicionalni ,Salterski” nacin.

Razmjena digitalnih podataka medu institucijama postoji i, premda otezano i na zastarjeli
nacin, odvija se na dnevnom nivou. Zbog zakonskih propisa i nedostatka digitalnih
inovacija u uredskom poslovanju, razmjena analogne dokumentacije je ipak
dominantna u sluzbenoj komunikaciji izmedu institucija i sa gradanima i poslovnim
subjektima. Dodatno, niti jedna kantonalna institucija ne prikuplja podatke sa
automatskih senzora i mjeraca i ne cCini ih dostupnim privatnom sektoru i
organizacijama civilnog drustva (izuzev prikaza podataka o kvalitetu zraka). | jedno i drugo
su nedostaci koji onemogucavaju dostupnost podataka u svim kantonalnim institucijama,
Sto usporava ili onemogucava razvoj integralnih analiza u svrhu izrade kvalitetnih politika
i odlucivanja na osnovu podataka od strane Vlade i organa uprave, komplicira
administrativne postupke i, na kraju, onemogucava uspostavljanje e-usluga za gradane i
privredne subjekte. U Kantonu Sarajevo ne postoji niti jedna potpuno online e-usluga.

Pilot e-usluge (npr. ,e-parking”, ,e-placanje racuna za komunalne usluge”, online
informacije o administrativnim postupcima) koje se uvode paralelno sa digitalnom
infrastrukturom i rjeSenjima (informacioni sistemi bazirani na webGIS-u, e-katastar,
digitalna prostorna dokumentacija, itd.) i relativno dobra racunarska i digitalna oprema
u kantonalnim institucijama predstavljaju dobar osnov za razvoj i stavljanje u funkciju
digitalne uprave 2.0 za Kanton Sarajevo. Transformacija se deSava upotrebom
digitalnih tehnologija koje uticu na promjenu nacina rada javne uprave, stvaranje novih
vrijednosti kroz bolje upravljanje podacima i informacijama s kojima uprava raspolaze, te
jednostavnije i brze pruzanje javnih usluga gradanima i poduzetnicima kroz bolje interno
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funkcionisanje uprave. Digitalizacija omogucava pruzanje sasvim novih javnih usluga, koje
bez upotrebe tehnologije ne bi bile izvodive, omogucavajuci gradanima i poduzetnicima
da iskoriste prilike koje im pruza drustvo bazirano na znanju, u kojem danas zZivimo.

SVRHA IZJAVE O VIZJI

Osnovna svrha ove Vizije je ponuditi koncept digitalnog informacionog sistema
Kantona Sarajevo kao okosnice skalabilnog, konsolidiranog, medusobno povezanog
sistema digitalne uprave, koji omogucava pristup u realnom vremenu razli¢itim
setovima podataka, njihovo povezivanje, analizu i vizualizaciju (ukljucujudi i
geoprostornu), i koji, kao takav, sluzi kao okosnica savremene, uspjesne, efikasne
uprave i pruzanja e-usluga usmjerenih na korisnike.

Vizija je utemeljena na procjeni postoje¢eg stanja digitalnih resursa Kantona Sarajevo,
koja je provedena u svim institucijama i organizacijama Kantona tokom 2020. godine i
njena namjera je ponuditi unaprijedenje postojeceg stanja.

Ova vizija, ako je Vlada usvoji, moze ponuditi strateski pravac i racionalan pristup
dugorocnoj digitalnoj transformaciji i razvoju e-uprave u Kantonu Sarajevo.

GLAVNI CILJEVI SISTEMA DIGITALNE UPRAVE 2.0

Ciljevi koji se Zele posti¢i uvodenjem digitalnog informacionog sistema i koncepta e-
uprave u organima uprave Kantona Sarajevo su:

> Pristupacnije, kvalitetnije, brze i efikasnije pruzanje javnih usluga kako bi
Vlada Kantona Sarajevo i njene institucije bile na ,jedan klik” udaljene od
gradana i poslovnih subjekata;

> Optimizacija internih procesa i saradnje organa uprave, javnih ustanova i
preduze¢a kroz sistemski uredeno upravljanje i razmjenu podataka, te
smanjenjem ,,ekoloskog otiska®;

> Osigurati dobro upravljanje kroz transparentnije i otvorenije odlucivanje
zasnovano na sistemski raspolozivim podacima, te izradu i provodenje
politika u inkluzivnom procesu;

> Optimizacija i smanjenje troskova ulaganja u digitalne sisteme, podatke i
aplikacije na nivou institucija i organizacija, na nacin da se postojedi i planirani
digitalni resursi “ponovo koriste” a ne , ponovo nabavljaju”, multiplicirajuci
pozitivne efekte ulaganja u razvoj odnosno nabavke;

> Stimulirati upotrebu novih tehnologija u javnhom sektoru i prijelaz na ,,upravu
nove generacije”, kao trajno opredjeljenje za izgradnju efikasnijeg i
ekonomicnijeg upravljanja Kantonom Sarajevo.



Digitalni informacioni sistem ¢e omoguditi standardiziranu razmjenu podataka izmedu
institucija Kantona Sarajevo, kao i sa institucijama drugih nivoa vlasti. Sistem ce
uspostaviti mehanizme interoperabilnosti, kako bi se omogucila interakcija medu svim
kantonalnim institucijama ka postizanju agende digitalne transformacije. Ta integrirana
digitalna platforma ¢e omoguciti visi nivo koristenja postojecih informacija i podataka i
optimizirati ¢e njihovu upotrebu, bez potrebe da se zavrsi izgradnja cjelokupnog
digitalnog informacionog sistema da bi se vidjeli dati ucinci.

OSNOVA | VODECI PRINCIPI
Ova vizija se zasniva na nekoliko klju¢nih koncepata i osnovnih principa:

Digitalna transformacija: koncipirana na osnovu dva medusobno povezana pravca
transformacije: a) usmjerenosti prema korisnicima, odnosno kako uprava moze koristiti
digitalne tehnologije za unapredenje svog rada, te nacina na koji pruza usluge korisnicima,
kako stvara, saraduje i podrzava realizaciju javnih politika i b) nastojati unaprijediti kvalitet,
relevantnost, efikasnost i ucinak rada uprave kroz bolju razmjenu znanja i informacija i
bolje koristenje podataka.

E-uprava: e-uprava se pojavljuje u raznim oblicima - od ,online usluga institucija vlasti”
do ,elektronske razmjene informacija i usluga sa gradanima, privrednim subjektima i
drugim granama vlasti”. E-uprava se stoga moze definirati kao ,upotreba informaciono-
komunikacijske infrastrukture radi djelotvornijeg i efikasnijeg pruzanja usluga vlasti
gradanima i privrednim subjektima. To je primjena IKT-a u radu organa vlasti, Cime se
postizu javni ciljevi digitalnim sredstvima. Osnovni princip e-uprave, podrzan djelotvornim
institucionalnim okvirom e-uprave, je unaprijediti interno poslovanje javnog sektora kroz
smanjenje finansijskih troskova i vremena potrebnog za pruzanje usluga kako bi se bolje
integrisali tokovi podataka i procesi rada i omogucilo djelotvorno koristenje resursa u
raznim javnim institucijama u cilju postizanja odrzivih rjesSenja. Upravo kroz inovacije i e-
upravuy, Vlada Kantona Sarajeva i njezine institucije mogu biti efikasnije, mogu pruzati
bolje usluge, odgovarati na zahtjeve gradana u pogledu transparentnosti i odgovornosti
prema javnosti, biti inkluzivnije, te tako povecati povjerenje gradana u vlast.

E-usluge: nomenklatura e-uprave definira tri osnovne vrste e-usluga:

> E-usluge unutar same javne uprave (G2G) podrazumijevaju razmjenu podataka i
elektronsku komunikaciju medu organima uprave. To podrazumijeva razmjenu unutar
i medu institucijama, kao i razmjenu s visim nivoima vlasti i s jedinicama lokalne
samouprave.

> E-usluge koje organi uprave pruzaju poslovnim subjektima (G2B)
podrazumijevaju poslovne transakcije (npr. placanja, prodaju i nabavku robe i
usluga), kao i online pruzanje usluga namjenjenih poslovnim subjektima.



>

E-usluge koje organi uprave pruzaju gradanima (G2C) podrazumijevaju
inicijative osmisljene da olaksaju interakciju gradana sa javnim sektorom kao
konzumenti javnih usluga. To podrazumijeva interakciju koja se odnosi na pruzanje
javnih usluga, kao i na ucesce u konsultacijama i procesu odlucivanja.

Gradivni elementi e-usluga su osnovne komponente ili e-usluge koje se mogu
iznova koristiti u nekoliko sektora i u drugim kompleksnijim IT sistemima. Ponovna
upotreba takvih gradivnih elemenata omogucava pruzanje novih digitalnih javnih
usluga gradanima, poslovnim subjektima i organima javne uprave na ekonomicniji
nacin, bez dupliciranja rjesenja unutar javnog sistema, pritom izgradujudi i
skalirajuci postojeca rjesenja.

Interoperabilnost je sposobnost racunarskih sistema odnosno aplikacija da
razmjenjuju i koriste informacije. Upravni procesi ce biti sistematizirani,
komplementarni i interoperabilni, omogucavajuci bolju komunikaciju medu
razlicitim organima i novoima uprave, vecu razmjenu podataka, Sto ¢e dovesti do
jednostavnije i efikasnije komunikacije gradana i poslovnih subjekata sa organima
uprave, javnim ustanovama i preduzec¢ima u Kantonu Sarajevo.

Osim toga, ova Vizija je utemeljena na sljede¢im glavnim principima koje su prihvatili lideri
digitalne uprave u svijetu i koji su ugradeni u Digitalnu agendu i pristup Evropske unije:

>

>

LDigital by default”, (digitalno po automatizmu, ,digitalno prvo”) Ssto
podrazumijeva da nadlezni organ uprave, u principu, pruza usluge elektronskim
putem (ostavljaju¢i druge kanale otvorenim za one koji su iskljuceni postupkom
odabira ili iz nuzde).

.Once only”, (samo jednom) prema kojem strane u procesu dostavljaju sve
informacije samo jednom i, u skladu s pravilima o zastiti podataka, nadlezni organ
elektronski prosljeduje i razmjenjuje dostavljene podatke i dokumente, kao i druge
potrebne informacije iz svoje nadleznosti, bez dodatnog optereenja strana.
Upravljanje podacima i informacijama bazirano je na principima sigurnosti i
ponovnog koristenja, a ne ponovnog prikupljanja.

Usmjerenost na korisnike podrazumijeva osmisljavanje i pruzanje javnih usluga
gradanima i poslovnim subjektima koje su potpuno u skladu s potrebama korisnika.
Od gradana se ne trazi poznavanje strukture i nadleznosti uprave i javnih institucija,
vec bi uprava trebala biti ta koja ¢e digitalnim rjeSenjima spajati svoje razne sektore
radi pruzanja optimiziranih i u¢inkovitih javnih usluga, po kriteriju Zivotnih situacija
u kojima potrebe gradana nastaju (rodenja, obrazovanja, rada, stanovanja, socijalnih
potreba, smrti, itd.). Stoga, organi uprave, javne ustanove i preduzeca u Kantonu
Sarajevo u svim svojim aktivnostima trebaju prepoznati potrebe gradana kao
poreskih obveznika, zaposlenika, roditelja, studenata, investitora itd., te kroz



odgovarajuc¢e moderne tehnike i alate agilnog dizajna usluga, implementirati usluge
na nacin da kreiraju optimalnu vrijednost za svoje korisnike.

> ,One-stop-shop” (sve usluge na jednom myjestu) je princip koji omogucava
dostupnost i pruzanje javnih usluga na jednom mjestu, bilo fizickom, bilo
virtualnom. Na tom mjestu korisnici mogu pronadi sve potrebne podatke iz bilo
koje institucije da bi zapoceli i zavrsili zeljeni administrativni postupak; bez potrebe
obilaska pojedinacnih institucija za informacije iz njihove nadleznosti.

> Sistemski pogled na javni sektor u Kantonu Sarajevo, gdje organi uprave, javne
ustanove i preduzeéa razmisljaju i djeluju ne ogranicavajuci se samo na svoju
organizaciju i nadleznost, gdje prirodan tok informacija u pruzanju usluga, a ne
hijerarhija ili nadleznost organizacije, odreduje kako ce usluga biti pruzena
korisniku. E-usluge se razvijaju po mjeri, odnosno potrebama korisnika, a ne na
osnovu nadleznosti pojedinih institucija.

GRADIVNI ELEMENTI SISTEMA E-UPRAVE KANTONA SARAJEVO

Osnovni elementi sistema e-uprave Kantona Sarajevo (koji postoje i koji ¢e biti kreirani)
obuhvataju:

PODRSKA UPRAVE ‘ () STRATEGIJAE-UPRAVE

VIZIJALIDERSTVA @ T =N ) PRAVNIOKVIR

: OPREDLJENOST | —

PROMJENA NACINA
RAZMISLJANJA

PROMJENA NACINA :
RAZMIELIANJA JAVNE ‘ () FINANSIJSKI RESURSI
ADMINISTRACIJE KANTON SARAJEVO
DIGITALNA UPRAVA 2.0

DIGITALNA PL.ATFORMA. .
i ——
E-USLUGE . ’ SEKTOR DIGITALNE UPRAVE
ELEKTRONSKI : ‘ _rl‘_':EEDIEJ(I)NSTITUGONALNO

DIGITALNA PLATFORMA

REGISTRII PODACI ;
: 1 E-USLUGE

PROTOKOL PODATAKA ’ Q DIGITALNE VJESTINE

DIGITALNI IDENTITET| 4 @ :(N(?F;/lg‘{c'll-:ﬁ,ju\zﬁéggor«j
DIGITALNI POTPIS : TENOLOGLE

ICT INFRASTRUKTURA .
Gradivni elementi digitalne uprave Kantona Sarajevo

Politicka predanost i promjena nacina razmisljanja u javnoj upravi

> Snazna predanost i spremnost uprave da nastavi rad na provodenju digitalne
agende. Za uspjeh ove promjene u pristupu dizajnu i provodenju javnih politika,
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nacinu rada i pruzanju javnih usluga gradanima i poslovnim subjektima, te saradnje
organa uprave, javnih ustanova i preduzeca, potrebna je jasna opredijeljenost i
kontinuirana posvecenost Vlade Kantona prema usvojenoj digitalnoj agendi.

Poticajan politicki, zakonski i finansijski okvir

> Strategija e-uprave i politicki okvir: trenutno, Kanton Sarajevo nema takav
strateski dokument koji bi usmjeravao buduca nastojanja u tom pogledu i osigurao
finansijske resurse namjenjene za provodenje digitalne agende u Kantonu
Sarajevo.

> Poticajno zakonsko okruzenje: kada Vlada Kantona Sarajevo odobri viziju e-
uprave, redizajn pravnog okvira treba omogucditi i pratiti implementaciju ove vizije.
Medu neposrednim aspektima koje ce biti potrebno zakonski regulirati su: a)
reguliranje integracije i dijeljenja informacija i podataka izmedu institucija na nivou
Kantona, te sa drugim nivoima vlasti, b) osiguranje zakonitosti obrade i cuvanja
svih podataka u digitalnom obliku, c) osiguranje pravne valjanosti elektronskih
transakcija, d) omogucavanje koristenja podataka od strane civilnog drustva
(koncept otvorenih podataka) i e) pruzanje usluga gradanima i privrednim
subjektima elektronskim putem. Dodatno, bice potrebno izmijeniti i dopuniti
Zakon o organizaciji i djelokrugu organa uprave i upravnih organizacija Kantona
Sarajevo u smislu uvodenja modela institucionalnog upravljanja realizacijom
digitalne agende.

> Finansijski resursi: digitalna agenda zahtijeva dodjelu sredstava iz javnog budzeta,
kao i iz drugih izvora, kao Sto su raspoloziva donatorska sredstva i sredstva
medunarodnih finansijskih institucija, kao i sredstva privatnog sektora.

Digitalna platforma i e-usluge

> Digitalna informacijska platforma - jedinstvena web stranica za sve informacije i
e-usluge Kantona Sarajevo, koja nadograduje i obuhvata postojecu web stranicu
za administrativne postupke i sluzi kao polazna tacka za digitalnu upravu i pruzanje
e-usluga u Kantonu. Ova platforma e takoder omoguditi, kao jednu od svojih
dodatnih funkcionalnosti, analizu podataka na vise nivoa, poveznicu sa platformom
za vizualizaciju podataka (digitalna GIS platforma), te online interakciju i
komunikaciju s gradanima u smislu javnih konsultacija i inkluzivnog dizajna politika.
Digitalna informacijska platforma ce biti razvijena u skladu sa standardima web
pristupacnosti, osiguravajuci pristup i koristenje ljudima sa oste¢enjem vida ili sluha.

> E-usluge (G2G, G2B. G2C) i jedinstveni katalog informacijskih resursa: pored servisa
e-Uprave, potrebno je razviti mehanizam transparentnog uvida u podatkovne i
informacijske resurse organa uprave, javnih ustanova i preduzeéa Kantona
Sarajevo, kako bi se osiguralo optimalno koristenje i ucinkovito upravljanje
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informacijama te omogucila interoperabilnost baza podataka i informacijskih
sistema i ponovno koristenje, a ne prikupljanje podataka.

> Digitalni javni registri i podaci: digitalni javni registri i skupovi podataka su
preduvjet za e-usluge. Sluzbeni registri trebaju biti digitalizirani i otvoreni za
razmjenu podataka u stvarnom vremenu za sve institucije i agencije koje imaju
pravnu osnovu za pristup. Digitalna GIS platforma za Kanton Sarajevo je primjer
izgradnje takvog ,centra podataka” koji povezuje geoprostorne podatke iz raznih
izvora podataka u svim institucijama javnog sektora Kantona.

> Standardizirani protokoli za razmjenu podataka: ukljucujuci i prikupljanje,
azuriranje i razmjenu podataka medu institucijama (Sto djelomicno postoji),
protokoli za otvorene podatke (koji ne postoje), zastitu i sigurnost podataka (Sto
djelomicno postoji). Privatnost podataka ce biti garantirana, a licni podaci zasti¢eni
u skladu sa postojec¢im pravnim okvirom.

> Siguran digitalni identitet i digitalni potpis: za koristenje e-usluga, vrlo je bitno
imati digitalni identitet i digitalni potpis koji ¢e biti dovoljno sigurni za pravno valjanje
elektronske transakcije. | jedno i drugo su bitni nedostaci postoje¢eg sistema, a
nepostojanje digitalnog potpisa i jedinstvenog digitalnog identiteta u zemlji — te time
i u Kantonu Sarajevo — su znacajni izazovi za stavljanje u funkciju e-usluga koje se
realizuju digitalno u potpunosti. Kanton Sarajevo Ce analizirati postojeca rjeSenja koja
omogucavaju elektronsko potpisivanje dokumenata, te u skladu s postoje¢im
propisima u Bosni i Hercegovini pilotirati upotrebu kvalificiranih digitalnih potpisa za
potpisivanje elektronskih dokumenata, odnosno izlaznih akata iz upravnih postupaka.

> IKT infrastruktura: IKT infrastruktura nije u primarnom fokusu razvoja e-uprave,
ali je potreban preduvjet za funkcionisanje razvijenih rjesenja. Analiza postojece
opreme, nivoa njene iskoristenosti te planovi za razvoj digitalnih rjeSenja odrediti
¢e potrebnu sistemsku arhitekturu i modele njene implementacije (privatni ili javni
oblak (cloud), konsolidacija centara podataka, itd.).

Institucionalno upravljanje i sposobnosti

> Organizacijski kapacitet i digitalne vjestine trebaju postojati u kompletnoj upravi:
drzavni sluzbenici, a posebno izabrani i postavljeni zvanicnici i rukovodeci drzavni
sluzbenici, trebaju biti upoznati s konceptom digitalne transformacije i sposobni
da vode promjene, te uvode inovacije u javnoj upravi, kao i pratiti pojavu novih
tehnologija koje se mogu koristiti za unapredenje rada institucija i pruzanje javnih
usluga. Potrebno je kontinuirano ulaganje u razvoju kapaciteta, digitalnih i
inovacijskih vjestina putem obuke i edukacije.

> Sektor digitalne uprave u okviru Zavoda za informatiku i statistiku koji bi
vodio i koordinirao implementaciju e-uprave u Kantonu Sarajevo. Da bi se sistem
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e-uprave Kantona Sarajevo razvio i postao potpuno operativan, potrebno je da
postoji nadlezna organizaciona jedinica koja Ce voditi i kordinirati ovaj proces.
Vlada Kantona Sarajevo, izmjenama i dopunama Zakona o organizaciji i djelokrugu
organa uprave i upravnih organizacija Kantona Sarajevo, treba utvrditi adekvatne
nadleznosti, ovlastenja i resurse. Ovaj sektor treba zaposljavati visoko kvalificirano
osoblje sa znacajnim iskustvom u primjeni informacionih tehnologija u radu organa
uprave. Njegova glavna uloga Ce biti da koordinira nastojanja organa uprave (u
Kantonu, kao i sa visim nivoima vlasti i sa jedinicama lokalne samouprave) i partnera
iz privatnog i civilnog sektora, pruzati kvalitetnu tehnicku podrsku i smjernice javnim
institucijama u osmisljavanju digitalnih rjeSenja i e-usluga, olaksati iterativne i
inkluzivne interakcije sa gradanima i poslovnim subjektima, koordinirati projekte i
aktivnosti e-uprave, pripremati rad i podrzavati aktivnosti radne grupe za
meduinstitucionalnu koordinaciju, kao i biti odgovoran za ukupno pracenje i
evaluaciju postignutog napretka u odnosu na ciljeve digitalne agende. S obzirom da
Zavod za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo ve¢ ima djelomicno relevantne
nadleznosti, predlaze se da takav sektor bude uspostavljen unutar ove institucije.
Potreban je i znacajan razvoj kapaciteta da bi se Zavod u potpunosti osposobio da
djelotvorno izvrsava nove obaveze.

Grupa za meduinstitucionalnu koordinaciju i interoperabilnost koja bi
omogucila sistemsku razmjenu ideja i informacija izmedu svih kantonalnih
institucija, osigurala harmoniziran pristup u osmisljavanju e-usluga i digitalnih
rjeSenja na novou kantona, kao i prevenirala dupliciranje ulaganja u digitalne
tehnologije. Grupa ¢e razgovarati i usaglasavati stavove vezane za razvoj e-uprave,
upoznavati sve clanove sa institucionalnim planovima vezanim za realizaciju
digitalne agende, usaglasavati bilateralnu interakciju medu institucijama u procesu
izrade e-usluga i drugih digitalnih sistema, pripremati i koordinirati provodenje
kratkoro¢nih planova digitalne agende za Kanton Sarajevo. Predlaze se da
Meduinstitucionalnim radnim tijelom za koordinaciju i interoperabilnost
predsjedava premijer Vlade Kantona Sarajevo, a clanovi su direktor Zavoda za
informatiku i statistiku Kantona Sarajevo i ostali rukovodioci organa uprave, javnih
institucija i preduzeda, kako bi se osigurala neposredna politicka i liderska podrska
i vodenje razvoja digitalne uprave u Kantonu Sarajevo. Obzirom da se neke javne
usluge pruzaju sudjelovanjem jedinica lokalne samouprave i Grada Sarajeva,
potrebno je osmisliti adekvatnu ulogu njihovih predstavnika u ovog radnoj grupi.

Sluzbenici za digitalizaciju - kontakt osobe u kantonalnim institucijama i
komunalnim preduzec¢ima: Da bi se osigurala koordinacija na nivou institucija i
njihovo ukljucivanje u Siri sistem e-uprave, svaka kantonalna institucija moze
imenovati sluzbenika za digitalizaciju (medu ve¢ postojec¢im drzavnim sluzbenicima
na odgovarajucim funkcijama odnosno sa odgovaraju¢im kapacitetima za digitalnu
transformaciju u okviru kantonalnih institucija i komunalnih preduzeca).
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PRISTUP RAZVOJU E-USLUGA KANTONA SARAJEVO

Cilj buduceg sistema e-uprave je ponuditi e-usluge kao kompletno online iskustvo za
korisnike, umjesto da korisnici (gradani, poslovni subjekti) imaju potrebu za nekoliko
interakcija na razli¢itim kanalima (online i ,Salterski”) da bi ostvarili jednu javnu uslugu.
KoriStenje e-usluga se moze povecati kroz pruzanje usluga i informacija putem razlicitih
digitalnih kanala, posebno mobilnih uredaja. E-usluge e biti osmisljene i razvijene vodedi
se principima navedenim u ovoj Viziji.

Proces prelaska na pruzanje e-usluga ce biti fokusiran na:

> ReinZenjering, racionalizaciju i optimizaciju postojec¢ih procesa uprave i
administrativnih postupaka, kako bi se prioritetne javne usluge mogle
ostvariti elektronski. S tim u vezi, vazan faktor koji je izvan ovlastenja Vlade
Kantona Sarajevo odnosi se na nepostojanje digitalnog potpisa u Bosni i
Hercegovini, uz napomenu da se uvodenje sistema elektronskog identiteta i
digitalnog potpisa ocekuje u bliskoj buduénosti. Reinzenjering poslovnih
procesa pocinje sa identifikacijom stvarnih potreba gradana i poslovnih
subjekata. Sistemsko istrazivanje potreba korisnika, analiza podataka,
izbjegavanje pretpostavki kroz validaciju koncepata putem manjih
eksperimenata, te druge opéeprihvaéene metode razvoja servisa usmjerenih na
korisnike trebaju postati dio usvojenih principa razvoja usluga uprave.

> Dizajn i usvajanje standarda za razvoj servisa e-uprave od strane organa
uprave, javnih ustanova i preduzeca u Kantonu Sarajevo, koji ¢e predstavljati
osnovu za razvoj kvalitetnih usluga za korisnike. Standardi trebaju osigurati da
se u razvoju e-usluga vodilo racuna o dostupnosti usluga za sve korisnike,
postovanju usaglasenog dizajna i konvencija imenovanja usluga, razmjene
podataka izmedu servisa, komunikaciji s korisnicima, nacina mjerenja nivoa
koristenja i mehanizama unapredenja servisa itd. kako bi razvijene e-usluge
mogle biti jednostavno integrirane u jedinstveni one-stop-shop portal (digitalna
informacijska platforma Kantona Sarajevo). Pored razvoja standarda, bice
potrebno razviti uputstva, te obuciti drzavne sluzbenike IKT profila za njihovu
dosljednu primjenu.

PREPORUKA ZA PILOT E-USLUGE UNUTAR SISTEMA E-UPRAVE | DIGITALNE
PLATFORME KANTONA SARAJEVO

Na osnovu provedene situacione analize, kao i tehnickih razgovora odrzanih sa organima
uprave, javnim ustanovama i preduzec¢ima Kantona Sarajevo, te u svjetlu Sire vizije e-
uprave, predlazu se sljedece pilot e-usluge kojima C¢e se uspostaviti inicijalna
funkcionalnost digitalne platforme:
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Administrativne e-usluge

Pilot 1: Uspostava Digitalne informacijske platforme Kantona Sarajevo kao
centralnog e-portala i lokacije za pruzanje odabranih e-usluga (trajanje: 12 mjeseci)

Postojeci ,Portal administrativnih postupaka Kantona Sarajevo” (https://ap.ks.gov.ba) je
osnova za izgradnju one-stop-shop portala. Trenutno se korisnicima administrativnih
postupaka omogucavaju informacije, i to:

» Kontakt podaci nadleznog sluzbenika;
o Svrha administrativhog postupka;

e Pravni osnov sa direkthom vezom sa portalom bitnih zakona
(http://propisi.ks.gov.ba/) iz sluzbenog glasnika;

« Definicija taksi i naknada (kao i racuni na koje je potrebno vrsiti uplate);
o Potrebne informacije pri predavanju zahtjeva;

o Potrebna dokumentacija koja moze biti izdana ¢ak i od strane neke od institucija
ili organizacija u nadleznosti Kantona Sarajevo.

Predlaze se nadogradnja postojeceg portala u smislu transformacije administrativnih
postupaka u javne e-usluge organizovane po osnovnim zivotnim situacijama korisnika
(npr. rodenje, skolovanje, rad, stanovanje, stanje zdravstvene ili socijalne potrebe, smrt,
itd.). Sistem bi omogucio online podnosenje zahtjeva i realizacije svih, ili barem vecine,
najcesce koristenih javnih usluga te bi bio snazan katalizator komunikacije G2G, G2C i
G2B. Dodatno, predlaze se usvajanje pravnog propisa koji bi obavezao organe uprave,

javne ustanove i javna preduzeca ciji je osnivacC Vlada Kantona Sarajevo, da elektronski
razmenjuju podatke kojima upravljaju, ukoliko iste vode u digitalnom obliku.

Najveca korist postojeceg sistema ogleda se u jasno mapiranim procesima, podacima,
relacijama, na nacin da one predstavljaju kvalitetnu polaznu osnovu u kreiranju digitalne
platforme.

Pukom korisnickom analizom objavljenih postupaka nemoguce je specificirati tacan broj
konkretnih procesa ili aktivnosti unutar postupaka, ali je moguée identificirati nekoliko
najcesce trazenih, repetitivnih grupa akcija. Neke od njih su:

o Dobivanje generalnih informacija o strani u postupku;
o Uplata taksi i dazbina;

« Dostava identifikacijskih dokumenata;

o Dostava punomoci;

« Razmjena geoprostornih podataka.
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Identifikacija ve¢ postojecih e-servisa i njihova dalja integracija treba predstavljati
imperativ, prioritiziran prema broju realiziranih administrativnih postupaka. Preporuceno je
koristenje i ostalih servisa koji nisu iskljucivo na nivou Kantona Sarajevo, nego i Sire. U cilju
dolazenja do sto brzih i konkretnijih rezultata digitalne platforme, smisleno je prioritizirati
digitalizaciju postupaka koji su po svojoj kompleksnosti jednostavniji, ali masovniji po
obimu koristenja, prema onima ciji obim koristenja je manji, a kompleksnost je veca.

G2G: U znacajnom broju administrativnih postupaka registriranih u Kantonu Sarajevo, Cesto
je trazena identifikacija strane u postupku. U pravilu, njegovu identifikaciju prati set
informacija/atributa koji se Cesto ponavljaju i u drugim administrativnim postupcima (kopija
ID broja, kopija PDV broja), koja se mogu pribaviti nekim od raspolozivih servisa. Savjetuje
se maksimizacija koristenja takvih servisa, pa cak i pravljenja profila strane u postupku.

Kako su opunomocenici najcesée egzekutori aktivnosti neke strane u postupku, potrebno
je teziti registru punomodi, na nacin da se iz takvog registra mogu koristiti podaci u
drugim postupcima.

G2B: Brojni su postupci koji involviraju aktivnosti potrebne za realizaciju poslovnog
karaktera. U slucaju kada takve aktivnosti zahtijevaju repetitivne radnje (produzenja raznih
dozvola, specifi¢ni zahtjevi za pristup nekom resursu), potrebno je omogucditi visok stepen
reciklabilnosti podataka gdje je to moguce. S tim u vezi moguce je kreirati i odgovarajuce
"e-potvrde”, u slucaju kada one trebaju biti javnog karaktera.

G2C: U ozbiljnom broju administrativnih postupaka u kojima je jedna od strana fizicko
lice, Cesto trazena prijava o prebivalistu (CIPS), koja, izmedu ostalog, sadrzi i znacajan
podskup podataka potrebnih za identifikaciju korisnika. Koristenjem ve¢ dostupnih servisa
za razmjenu podataka sa Agencijom za identifikacijska dokumenta i elektronsku razmjenu
podataka (IDDEEA) dio administrativnih postupaka moze biti znatno pojednostavljen,
ubrzan, i imun na ljudske greske nastale prepisivanjem.

Otvaranjem elektronskog servisa za placanje taksi i troskova administrativnih postupaka,
omogucdilo bi se znacajno iskoristenje novih tehnologija u cilju njihovog pojednostavljenja.
Preporucuje se uvodenje sistema “elektronske taksene marke”.

Usluga agregiranja i vizualizacije podataka baziranih na GIS-u
Pilot 2: Modul , Koristenje prostora Kantona Sarajevo”

Modul se zasniva na objedinjavanju i koristenju na jednom mjestu ve¢ postojecih setova
podataka koji su do sada odvojeno egzistirali u institucijama ciji je osnivac Kanton, a to su
prije svega Zavod za planiranje razvoja, samo Ministarstvo prostornog uredenja, gradenja
i zaStite okolisa Kantona Sarajevo kao i Kantonalni zavod za zasti¢ena prirodna podrudja.

Za potrebe uspostave ovog rjesenja, bila bi iskoristena tehnoloska opremljenost Zavoda
za planiranje razvoja Kantona Sarajevo da putem web-servisa prema GIS platformi, kao
dijela Sire digitalne platforme, ponudi slijedece setove podataka:
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AZurirana Osnovna topografska karta Kantona 1:5000;
Digitalni 3D model objekata i zgrada Kantona Sarajevo;

Mapiranje lokacija kontejnera za komunalni otpad;

YV V V VY

Mapiranje lokacija javnih zelenih povrsina u Kantonu Sarajevo;
» Mapiranje saobracajnica i transportne infrastrukture.

Dodatno, iz djelatnosti Kantonalne javne ustanove za zasti¢ena prirodna podrucja bi se
putem web-servisa prikazali slijedeci podaci:

» Obuhvat zasticenih prirodnih podrudja;
» Mapiranje turisticko-rekreativne infrastrukture unutar zasti¢enih prirodnih podrudja.

Modul takoder moze biti prosiren i mapiranjem obuhvata Sumskih podrucja, na osnovu
podataka od Kantonalno javno preduzeca “Sarajevo-Sume”.

U narednim fazama rjeSenje bi se dodatno prosirilo kroz predstavljanje Urbanistickog
plana Kantona Sarajevo, gdje bi se koristio pojednostavljeni, Siroj populaciji razgovjetniji
prikaz, kao i izvrsSilo mapiranje dodatnog sadrzaja sa informacijama iz podrucja sporta,
rekreacije, turizma i zastite okolisa.

Bitno je napomenuti da se kroz rjeSenje objedinjavaju postojedi podaci, ¢ime im se daje
nova vrijednost, bez znacajnijeg ulaganja. Ovo rjesenje je osnova za daljnju nadogradnju
sa rjesenjima za pametni grad, kroz prikaz podataka izmjerenih loT senzorima na
lokacijama unutar Kantona Sarajevo, u realnom vremenu, koji mogu posluziti cijelom nizu
institucija viseg ili nizeg ranga, strucnim ili nauc¢nim organizacijama, obrazovnim
institucijama kao i gradanima i nevladinom sektoru da razviju svoja rjeSenja i aplikacije,
analiziraju postojece stanje, kvalitetno prepoznaju potrebe Kantona, te da bez dodatnog
investiranja resursa i vremena dobiju relevantnu osnovu za svoj rad. Ovim putem
omogucava se djelovanje Sire zajednice u svim zivotnim aspektima, jer se ovim GIS
rjeSenjem otvara prostor za kontinuirano i neometano djelovanje svim zainteresiranim za
razvoj Kantona kada su u pitanju ekologija, odlaganje otpada, kvaliteta zraka, urbana
mobilnost, transport i povezivost, slobodno vrijeme i rekreacija, kao i opsti napredak i
razvoj, Sto je univerzalno nacelo kojem se treba teziti.

Primjeri koriStenja podataka:

i) Sadrzaj Modula , Kontejneri i lokacije za prikupljanje komunalnog otpada” bi
pomogao komunalnom preduzecu u obavljanju jednog segmenta njegove djelatnosti,
dao bi direktan pristup gradanima i zainteresiranim NVO da prate razvoj sistema
upravljanja otpadom ali bi i olakSao urbanisticko planiranje u segmentu ekologije.
Postignuca:
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» Evidencija mjesta prikupljanja komunalnog otpada, ukljucivsi omogucavanje
integracije tzv. pametnih kanti za otpatke cija je uspostava otpocela tokom 2020.
godine na podrucju Opcine Stari grad.

» Pracenje i omogucavanje analize optimalnog prikupljanja otpada.

> Na osnovu analize korekcija broja kontejnera, njihovih lokacija i planiranje novih
mjesta za kontejnere.

» Razmjena podataka izmedu gradana — korisnika usluge, komunalnog preduzeda,
profesionalaca u Zavodu za planiranje razvoja Kantona Sarajevo, komunalne
inspekcije i nadleznih ministarstava u Kantonu.

ii) 3D model uzeg gradskog podrucdja i evidencija energetske efikasnosti objekata bi
bio sloZen set podataka za prikaz podataka o zgradama. Medutim, mogao bi se koristiti i
u procesu prostornog uredenja, odnosno urbanistickih analiza. Postignuca:

» visinska predstava zgrada (na nivou kubusa);

> alat za unos podataka u energetski karton objekata;
» geostatisticki alat za analizu;
>

razmjena podataka izmedu gradana, komunalnih preduzeca (Toplane,
Elektrodistribucija itd.), Zavoda za planiranje razvoja Kantona Sarajevo i
nadleznih ministarstava u Kantonu.

Krajnji rezultat bi bio informaticki alat za upravljane povecanjem energetske efikasnosti
zgrada (javnih i privatnih) i smanjenje potrosnje energije za grijanje i hladenje.

Posredno, podaci bi se iz Zavoda za planiranje razvoja Kantona Sarajevo mogli iskoristiti
za analize osuncanosti, provjetrenosti, vizure prilikom planiranja izgradnje i sl. Sa druge
strane Zavod bi webGIS komponentu mogao koristiti za prikaz informacija gradanstvu o
planiranoj izgradnji u prostorno-planskim dokumentima.

Pilot 3: Modul registra ,, Komunalna mreza Kantona Sarajevo”

Kroz modul ,Komunalna mreza” moze se brzo, ucinkovito i bez dodatnih vecih ulaganja
svim zainteresiranim ucesnicima ponuditi uvid u podzemne instalacije, neovisno o tome
da li dolaze iz institucija, javnih preduzeéa, zavoda, opcina, privatnog ili nevladinog
sektora.

Za potrebe uspostave registra, bila bi iskoriStena postojeca tehnoloska opremljenost
nekoliko vecih Kantonalnih javnih komunalnih preduzeca (KJKP) da putem web servisa
prema GIS platformi ponude svoje setove podataka:

» KIKP "Vodovod i Kanalizacija”;
» KIJIKP “"Sarajevogas”;
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» KIJKP "Toplane-Sarajevo”.
Takoder, u daljnoj izgradnji ¢e biti ukljucCeni i slijedeci relevantni akteri:
Telekomi ("BH Telecom”, “Mtel”, "HT Mostar”);
Kablovski operateri (Telemach, Logosoft, itd.);
"Elektrodistribucija — Sarajevo”;
Infrastruktura KJKP "GRAS";

Javna rasvjeta pri Ministarstvu komunalne privrede i infrastrukture;

YV V V VY

Sektor upravljanja saobracajem pri Ministarstvu saobracaja (semafori, stajalista
javnog prijevoza).

Ovako formiran e-servis omogucdava trenutnu razmjenu podataka o postojecoj
podzemnoj i nadzemnoj infrastrukturi, koja bi, zahvaljujuci korisStenju tehnologije web-
servisa, pocivala na uvijek dostupnom zadnjem raspolozivom stanju, Cime bi zainteresirani
ucesnici dobili uvid u set podataka u ciklusima planiranja, upravljanja i odrzavanja resursa
iz svoje nadleznosti u Kantonu Sarajevo kroz automatsku razmjenu podataka.

Primjeri koriStenja podataka:

i) Sadrzaj registra ,Komunalna mreza Kantona Sarajevo” bi pomogao komunalnom
preduzecu u obavljanju jednog od segmenata njegove djelatnosti, planiranju investicija i
izradi plana radova, dao bi direktan pristup zainteresiranom ministarstvu za dobivanje
osnovnih informacija za svoje planove, dok bi gradanima i privatnim (domacim i stranim)
investitorima dao mogu¢nost da potpunije planiraju svoju investiciju kao i da temeljnije
izvrse RISK i SWOT analizu. Postignuca:

» najednom mjestu prikazana podzemna i nadzemna komunalna infrastruktura;
» omogucavanje analize optimizacije postojece infrastrukture;

» omogucavanje analize potreba za novom vrstom, lokacijom i planiranjem novih
segmenata;

» razmjena podataka izmedu gradana i privatnog sektora — korisnika usluge,
komunalnog preduzeca, profesionalaca u Zavodu za planiranje razvoja Kantona
Sarajevo, komunalne inspekcije i nadleznih ministarstava u Kantonu, narocito u
fazi izrade high-level design-a za potrebe planiranja i investicija;

» razmjena podataka izmedu potencijalnih investitora — korisnika usluge i
komunalnog preduzeca, lokalne samouprave i nadleznih ministarstava, bez
troSenja resursa za on-site prikupljanje informacija i procjenu ulaganja, ¢ime se
podrucje Kantona Cini privlacnijim za greenfield ili brownfield investicije:

» smanjenje mogucnosti Steta i havarija na podzemnoj komunalnoj infrastrukturi
prilikom prekopa.
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Ovako uspostavljen modul komunalne infrastrukture bi ujedno u narednom periodu bio
osnova za ocjenu potrebe i zahtjeva koji bi vodili ka izradi Registra komunalnih instalacija
Kantona Sarajevo, u kojem bi bili objedinjeni podaci o navedenim instalacijama kao
funkcionalnom i operativhom resursu Kantona, omogucilo bi se pracenje zivotnog ciklusa
svakog pojedinog resursa (planiranje, projektovanje, izgradnja, upravljanje, odrazavanje i
rashodovanje), sto bi u kombinaciji sa implementacijom Katastra komunalnih uredaja
Kantona Sarajevo u Zavodu za izgradnju dovelo do podizanja vrijednosti, potpunog
iskoristavanja, optimizacije ulaganja i koriStenja, kao i jako unaprijedenog sistema nadzora
nad upravljanjem i odrzavanjem komunalne infrastrukture. Pozitivni ucinci takvog sistema
bi se dodatno multuplicirali kroz omogucéavanje i unaprijedenje investicija gradana ili
privatnog sektora.
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