Na osnovu ¢lana 95. Zakona o organizaciji organa uprave u Federaciji BiH (“Sluzbene novine Federacije
BiH”, broj 35/05) i ¢lana 6. stav 1. Odluke o metodologiji izrade i donoSenja programa rada i izvjestaja o
radu Vlade Kantona Sarajevo i kantonalnih organa i organizacija (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj
2/10), direktor Zavoda za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo Vladi Kantona Sarajevo dostavlja

IZVJESTAJ O RADU
ZAVODA ZA INFORMATIKU | STATISTIKU ZA 2010. 1 2011. GODINU'

- proSirena verzija -

I. UVODNI DIO

Izvjestaj o radu Zavoda za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: ZIS) za 2010. i 2011.
godinu obuhvata poslove i zadatke koji predstavljaju osnovne funkcije ove upravne organizacije, a proizlaze
iz federalnih zakona, Zakona o organizaciji i djelokrugu organa uprave i upravnih organizacija Kantona
Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo" broj 02/12-preciSéeni tekst), Zakona o statistici (“Sluzbene
novine FBiH” br.63/03 i1 9/09), i drugih zakona i propisa iz oblasti za koje je ZIS osnovan, kao i posebnih
zakljuCaka Skupstine i Vlade Kantona.

ZIS prema Zakonu vrsi struéne i druge poslove koji pretezno zahtijevaju primjenu stru¢nih i nau¢nih metoda
rada i sa njima povezane upravne poslove iz oblasti informatike i statistike, kao i druge poslove, koji se
odnose na:

a) planiranje i razvoj jedinstvenog informacionog prostora Kantona, Grada Sarajeva i op¢ina na podrucju
Kantona, zasnovanog na elektronskoj obradi podataka i usmjerenog prema korisnicima,

b) razvoj i upravljanje integralnim rac¢unarskim sistemom organa uprave, upravnih organizacija i stru¢nih
sluzbi Kantona, ukljucujuéi infrastrukturu, internet i internet prisustvo, elektronsku postu i elektronsko
upravljanje dokumentima,

¢) analizu, dokumentovanje, optimizaciju poslovnih procesa i razvoj projekata za organe uprave, upravne
organizacije i stru¢ne sluzbe Kantona,

d) pripremu, izradu nacrta i provodenje programa statistickih istrazivanja od interesa za Kanton koji
postoje kao obaveza u okviru programa statistickih istrazivanja,

e) organizovanje i provodenje statistickih istrazivanja od znacaja za pracenje ekonomskog razvoja
Kantona Sarajevo, kao i obradu statisticke grade za potrebe Vlade, organa uprave, upravnih organizacija i
stru¢nih sluzbi Kantona, u skladu sa Zakonom o statistici FBiH,

f) analizu, obradu, objavljivanje i azuriranje statistickih podataka, te izdavanje statistickih mjesecnih i
godi$njih biltena i godi$njaka Kantona,

ZIS daje informaticku podrsku, sa veé¢im ili manjim brojem servisa, za 600 ili ¢ak 700 zaposlenika, ovisno
od servisa, na 15-ak lokacija. Ovakav raspored organa Kantona nam otezava rad.

Ove i ostale aktivnosti ZIS realizira s minimalnim sredstvima i nedovoljnim kadrovima, ulazué¢i velike
napore i znanje kako bi se osiguralo nesmetano i efikasno funkcionisanje informacionog sistema (IS) u
zajednickom interesu, a vodeci racuna i o potrebama svih korisnika pojedinacno.

ZIS ima 10 direktno zaposlenih u informaciono-komunikacionim tehnologijama (IKT), od procijenjenih 40
zaposlenih u IKT u KS. Zaposlenici ZIS djeluju u timu i po odredenom sistemu, za razliku od pojedinacnih
pozicija zaposlenika po organima koji su na neki nacin zaduZeni za informatiku.

ZIS u proteklim godinama nije raspolagao izvornim prihodima za realizaciju zadataka iz svog djelokruga,
ve¢ je upucen iskljucivo na budzetska sredstva koja su za nabavke relativno mala. Finansijski izvjestaj je
dostavljen posebno. Razvojem stru¢nosti u nekim oblastima IT, ZIS je doSao u moguénost da prosiri usluge i
izvan zakonskog okvira, te je Vladi predlozeno da se odobri naplacivanje odredenih usluga za kantonalne JU
iJP.

1 Izvjestaj o radu ZIS za 2010. godinu, dostavljen Vladi 04.02.2011. godine, nije razmatran na Vladi i Skupstini.
Dana 19.12.2011. na sastanku direktora ZIS i premijera Kantona, premijer je u smislu rjeSenja nalozio da ZIS
dostavi objedinjeni Izvjestaj o radu za 2010. 1 2011. godinu.



Postoji niz koraka koji se mogu, odnosno trebaju preuzeti kako bi se dalje unaprijedio rad ZIS i Kantona:

1. Odobriti popunu Sektora za informatiku sa 2 zaposlenika, zatim prijem 1 pravnika, kojeg ZIS nema, te
popunu Sektora za razvoj e-uprave, gdje uopste nema zaposlenih, sa 2 zaposlenika. Ovo je trazeno putem
zakljucka Vlade. Moguce je prvo provesti interni konkurs, ali ne postoji profil sistem inZinjera, $to je
najhitnije mjesto.

2. Centralizirati proces odobravanja IKT nabavke (hardver, softver, mreze i usluge) za organe uprave, stru¢ne
sluzbe i upravne organizacije, i prenijeti postoje¢e IKT projekte infrastrukture na ZIS. Obaveze precizirati u
odgovarajuéim propisima. Ovo je djelomi¢no predlozeno putem zaklju¢ka Vlade. Time bi se postigle znatne
ustede. Sama nabavka se moze i ne mora objediniti.

3. Osigurati sredstva za provodenje projekata koji su od interesa za sve korisnike, odnosno organe. Ovi
projekti su navedeni u kapitalnim projektima, sa obrazlozenjem da nisu realizirani radi nedostatka sredstava.

U vezi potrebe pristupanju izgradnji e-uprave, potrebno je otkloniti preklapanje nadleznosti sa Uredom za
kvalitet ¢ija je Uredba o osnivanju u djelomi¢noj suprotnosti sa Zakonom o organizaciji i djelokrugu organa
uprave i upravnih organizacija, u dijelu Zakona koji se odnosi na ZIS.

Il. NORMATIVNI DIO

PROGRAMIRANI PROPISI U 2010. 1 2011. GODINI

Naziv OKkvirni plan razvoja e-vlade Kantona Sarajevo

Kratak sadrzaj Okvirni plan razvoja elektronske vlade koji utvrduje opste opredjeljenje i odreduje okvirni smjer
materijala razvoja Kantona Sarajevo u ovoj oblasti.

Realizacija Okvirni plan razvoja e-uprave dostavljen Vladi 07.07.2011. Kako je viSe puta vracen od strane Stru¢ne

sluzbe Vlade, materijal na kraju dostavljen premijeru Kantona 21.12.2011. Nije razmatran na Vladi.
Realizacija je vezana za popunu Sektora za razvoj e-uprave, iz dva razloga: radi angazovanosti
postojecih zaposlenika na drugim poslovima i kako bi dokument bio efikasnije primijenjen. Aktivnost
bila predvidena za 2009., 2010., 2011. godinu, ali prijem nije ostvaren. Sav dosada$nji razvoj
informacionog sistema je raden po standardnom modelu izgradnje servisa, te nedonoSenje ovakvog
plana ne znaci da se razvoj ne radi planski, ali znaci da se ne radi na poterbnom nivou e-uprave.

PROPISI KOJI NISU BILI PROGRAMIRANI

Naziv Prijedlog Odluka o izmjenama i dopunama 6 Odluka Vlade Kantona Sarajevo

Kratak sadrzaj Ispravke i dopune 6 Odluka u vezi IKT koje je Vlada Kantona Sarajevo na prijedlog ZIS usvojila
materijala 05.11.2009. Aktivnost pokrenuta po Zakljucku Vlade.

Realizacija Dostavljeno Vladi 24.04.2010. Nije razmatrano do 31.12.2010. Ponovo dostavljeno 21.01.2011. Nije

razmatrano na Vladi. Povuceno 20.03.2012. radi azuriranja.

Naziv Prijedlog Odluke o odobravanju naplate usluga ZIS za kantonalne JU i JP

Kratak sadrzaj Omogucavanje naplate usluga koje ZIS vrsi za kantonalne JU i JP, a koje ne spadaju u zakonska
materijala zaduZenja ZIS prema kantonalnim organima uprave i upravnim organizacijama.

Realizacija Dostavljeno Vladi 02.03.2011. Nije razmatrano na Vladi.




lll. TEMATSKI DIO

1.

Naziv
Realizacija

2.

Naziv
Realizacija

3.
Naziv
Realizacija

4.
Naziv
Realizacija

5.
Naziv
Realizacija

6.

Naziv
Realizacija

7.

Naziv
Realizacija

IzvjeStaj o radu ZIS i izvjeStaj o finansijskom poslovanju ZIS za 2009. godinu
29.04.2010 - Vlada Kantona Sarajevo
03.06.2010 - Skupstina Kantona Sarajevo

Program rada ZIS za 2011. godinu
Dostavljeno Vladi 19.10.2010. Nije razmatrano do 31.12.2010. Ponovo dostavljeno 21.01.201. Nije
razmatrano na Vladi i Skupstini.

Izvjestaj o radu ZIS i izvjestaj o finansijskom poslovanju ZIS za 2010. godinu
Dostavljeno Vladi 04.02.2011. Nije razmatrano na Vladi i Skupstini.

Program rada ZIS za 2012. godinu
Dostavljeno Vladi 23.11.2011. Nije razmatrano na Vladi i Skupstini.

Pravilnik o izmjenama Pravilnika unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji ZIS
Dostavljeno Vladi 07.12.2011. Usvojeno na Vladi 15.03.2012.

Informacija o provodenju 6 odluka u vezi IKT usvojenih 05.11.2009. i prijedlog Zakljucka
Dostavljeno Vladi 11.01.2010. Nije razmatrano do 31.12.2010. Ponovo dostavljeno 25.02.2011. Nije
razmatrano na Vladi.

Informacija o stanju softverskih licenci i prijedlog Zakljucka

Dostavljeno Vladi 21.10.2010. Nije razmatrano do 31.12.2010. Ponovo dostavljeno 21.01.2011. Nije
razmatrano na Vladi. Treba sagledati u svjetlu vijesti od 06.03.2012. da inspektori u FBiH kre¢u u
"akciju zastite autorski prava" i "obracun sa korisnicima piratskog softvera".

IV. KAPITALNI PROJEKTI

PROJEKTI PLANIRANI U 2010. 1 2011. GODINI

1.

Aktivnost Postavljanje sistema za upravljanjem dokumentima

Kratak sadrzaj Analiza, priprema i instalacija sistema za upravljanjem dokumentima (DMS), kao rjeSenja za pracenje
toka predmeta u Kantonu Sarajevo za sve organe uprave i strucne sluzbe, ali i upravne organizacije.
Provodenjem projekta bi se povecao uvid i ostvarila bolja kontrola i izvjeStavanje.

Realizacija Nije uradeno. Do sada nisu odobrena sredstva za provedbu projekta. Sredstva trazena u budzetu za
2009.,2010., 2011., 2012.
Za provodenje projekta na nivou Kantona, kao $to je traZzeno, potreban trazeni prijem sistem inzinjera i
administratora radi preraspodjele postojecih poslova, koji se stalno prosiruju.

2.

Aktivnost Rjesavanje pitanja vlasnickih prava

Kratak sadrzaj Analiza, odabir i nabavka softvera u cilju rjeSavanja naslijedenog pitanja nedostatka vlasnickih prava.
Ovo je problem koji se ponavlja, a nastaje nestru¢nim odabirom sistema pri kojem se ne vodi racunao
ukupnom trosku kostanja.

Realizacija Uradeno djelomicno, koliko je bilo moguce sa sredstvima od nekoliko hiljada KM, postavljanjem i

koristenjem softvera Standardne radne stanice (SRS), kojim je rijeSeno vise stotina hiljada KM
potreba. Do sada nisu odobrena sredstva traZzena za potpunu provedbu projekta rjesavanja pitanja
koriStenja postojeceg softvera. Sredstva trazena u budzetu za 2009., 2010., 2011., 2012.

Vladi dostavljena Informacija o stanju softverskih licenci i prijedlog Zakljucka 21.10.2010. Nije
razmatrano do 31.12.2010. Ponovo dostavljeno 21.01.2011.




3.

Aktivnost

Projekat uvezivanja dislocirane mreZe Kantona Sarajevo

Kratak sadrzaj

Izrada projekta jedinstvene kantonalne distribuirane komunikacione mreze za razmjenu podataka koja
bi povezala kantonalne organizacije: organe uprave, strué¢ne sluzbe, upravne organizacije, javne
ustanove i javna preduzeca, te ih povezala sa vanjskim subjektima. Provodenjem projekta bi se
postigla racionalizacija postojecih sredstava, to jeste direktna usteda.

Realizacija

4.

Do sada nisu odobrena sredstva za provedbu sveobuhvatnog projekta, kako je to definisano
Zakljuckom Vlade od 17.09.2008 godine. Sredstva trazena u budzetu za 2009., 2010., te 2011.
Uvezivanje kantonalnih lokacija organa uprave se zato u okviru postoje¢ih minimalnih sredstava radi
postepeno, na 2 nacina: preko davaoca usluga interneta i postavljanjem vlastite bezi¢ne mreze, koja
nema mjesecnog troska. Povezano je 11 lokacija: 12 ministarstava, 9 sluzbi, 5 uprava, 3 upravne
organizacije. Povezivanje je vrSeno uzimajuéi u obzir stvarno stanje organizacije a ne samo pravnu
samostalnost. Kroz ovu mrezu se pruza puni opseg IKT usluga. Pored ove, postoji nekoliko zasebnih
mreza koje prave kantonalne organizacije.

Aktivnost

Implementacija sistema sigurnosti informacija

Kratak sadrzaj

Implementacija sistema sigurnosti informacija (ISMS) u ZIS i Ministarstvu finansija, kroz primjenu
kodificirane najbolje prakse u savremenoj organizaciji koja obraduje informacije.

Realizacija

Nije uradeno. Do sada nisu odobrena sredstva za angazovanje vanjskog implementatora, koji je
neophodan jer se radi o visoko specijaliziranoj oblasti.

PROJEKTI KOJI NISU BILI PROGRAMIRANI

1.

Aktivnost

Internet stranice Kantona Sarajevo

Kratak sadrzaj

Nakon portala Skupstine, Vlade, 10 ministarstava, drugih organa uprave, §to je uradeno prije i
pusteno u rad u 06.2009., iako se stalno unapreduje, nastavljen razvoj za druge organe.
U 2010. godini uradene stranice za

*  Zavod za planiranje (http://zpr.ks.gov.ba)

*  Zavod za izgradnju Kantona (http://zik.ks.gov.ba),

*  Zasti¢ena prirodna podrucja (iako se radi o JU izvan djelokruga ZIS) (http://zppks.ba)
U 2011. godini uradene stranice za

*  MONM (http://study.ks.gov.ba, koja je aktivna, te http://mon.ks.gov.ba, koja jos nije

ozvanicena, te ¢ekamo saglasnost MON)

*  KUIP (http://kuip.ks.gov.ba)

*  MUP (http://mup.ks.gov.ba)

*  MPU (http://mpu.ks.gov.ba postavljena Web aplikacija "Registar udruzenja gradana")

Realizacija ZavrSeno
Sredstava Indirektno utrosena sredstva za plate: u okviru postoje¢ih zaposlenika. Mali direktni troSak.
2.
Aktivnost Izrada aplikacije za Ministarstvo prostornog uredenja Kantona Sarajevo
Kratak sadrzaj Ova visekorisnicka aplikacija omogucava vodenje evidencije o zagadivac¢ima i emisiji Stetnih materija

nastalih kao nusprodukt tehnoloskih procesa. Aplikacija dostupna zaposlenicima MPZ.

Faza realizacije

ZavrSena I faza

Iznos utroSenih
sredstava

Indirektno utroSena sredstva za plate: u okviru postojecih zaposlenika
Ne postoji direktni trosak.



http://kuip.ks.gov.ba/
http://mpu.ks.gov.ba/
http://mpu.ks.gov.ba/
http://mup.ks.gov.ba/
http://kuip.ks.gov.ba/
http://mon.ks.gov.ba/
http://study.ks.gov.ba/
http://kuip.ks.gov.ba/
http://kuip.ks.gov.ba/

3.

Aktivnost Izrada novih i dorada postojeéih aplikacija za Ministarstvo saobrac¢aja Kantona Sarajevo

Kratak sadrzaj 1. Evidencija taksi oznaka

(unos, azuriranje, arhiviranje, Stampanje ugovora i naloga za izradu oznaka, statisticki

izvjestaji, kontrole i poredenje sa postojecom bazom Licenci)

Potvrde o ispravnosti vozila za sve vrste prijevoznika

Statistika vazenja licenci taksi prijevoznika

Uvjerenja o posjedovanju Licence (Web aplikacija)

Izvjestaj za inspekciju (Web aplikacija za potrebe inspekcije uvozi sve potrebne podatke

iz postojecih aplikacija Licenci i Taksi oznaka i pravi sedmicéni izvjestaj o taksi vozilima)

6. Izrada rjesenja o ispunjavanju propisanih tehni¢ko-eksploatacionih uslova za vozila
(viSekorisnicka aplikacija omogucava vodenje evidencije vozila za obavljanje poslovne
djelatnosti pravnih i fizickih osoba u Kantonu, te automatizovano izdavanje rjesenja)

nbk v

Realizacija Zavr$eno, s tim da se periodi¢no vr$e unapredenja prema zahtjevu korisnika
Sredstava Indirektno utrosena sredstva za plate: u okviru postojecih zaposlenika. Ne postoji direktni trosak.
4.
Aktivnost Tehnicka pomoc¢ i podrska u realizaciji projekata e-Inspektor (KUIP) i e-Vlada "Sjednice bez

papira" (UK, SSV)

Kratak sadrzaj Tako ZIS nije bio od pocetka uklju¢en u planiranje i pripremu ovih projekata, stavio je na
raspolaganje svoje stru¢ne i tehnicke resurse s ciljem njihove brze i efikasnije implementacije.
Ovakvi projekti sadrze veci broj komponenti koje treba planirati u pocetku projekta, ali je i KUIP-u i
UK dostavljena tabela onoga §to i kada ZIS moze preuzeti. Ostale servise treba pruzati izvodac, i to
je cijena ovakvih projekata.

Realizacija U toku

Sredstava Indirektno utro$ena sredstva za plate: u okviru postojeéih zaposlenika. Mali direktni troSak.

V. OCJENA STANJA | POSTIGNUTIH REZULTATA

Preuzimanjem ZIS 28.02.2008. uvidio sam da nije postojalo provodenje zakonskih obaveza (po slicnom
opisu poslova koji je vazio do 2008 g.) na stru¢nom nivou te da je postoje¢ih 20 zaposlenika radilo tekuce
poslove bez odgovarajuce vizije, pravljenja informatickih sistema, dokumentacije projekata i slijedenja
modernih trendova u tehnologiji.

U periodu od 2008., orijentacijom na savremene tehnologije, obukom i usmjeravanjem postojec¢ih
uposlenika, zapoSljavanjem 2 nova zaposlenika i svojim radom, ZIS je postao jedna od najefikasnijih
kantonalnih organizacija, mozda 1 najbolja servisna organizacija. Zahtjev se podnosi trenutno a podrska
ostvaruje u najkra¢em roku.

Napravljen je znatan iskorak u tehnickom smislu, ukljucujuéi razvoj ekspertize u odredenim podrucjima
informatike odnosno oblasti informacionih sistema. Unapredenje je ostvareno na vise nacina:

* uvodeni su novi informaticki servisi, po odredenom redoslijedu, uz plan i dokumentovanje,
* usluge su pruzane ne samo u centralnoj zgradi, kao prethodno, nego i na drugim lokacijama, i
* usluge su priblizene korisniku uvodenjem elektronskog sistema podnosSenja i pracenja zahtjeva.

U odnosu na broj zaposlenih, kao i na savremene potrebe i zakonske obaveze, sve ovo nije dovoljno, ali u
odnosu na stvarno stanje zaposlenih, te tromost drzavne sluzbe, u¢inak je i ve¢i od ocekivanog.

Pregledom konkretnih aktivnosti se moze vidjeti da su pravljene znatne ustede, uz koristenje jeftinijih ili cak
besplatnih rjeSenja gdje god je bilo moguée, minimalnih iznosa za nabavke i ugovore, te iskoriStenjem
postojece ili opreme preuzete od drugih organa. Uz dodijeljeni budZzet, nije ni moglo drugacije. Bruto place,
naknade i doprinosi su kao i prije iznosili cca 80% od ukupnog raspolozivog budzeta. Preostali iznos pokriva
materijal, opremu, ugovorne obaveze itd. Siri razvoj u takvim uslovima nije mogu¢.




Duzi niz godine je o€ito da neki organi uprave, upravne organizacije i stru¢nim sluzbama Kantona i dalje
vrse vlastite i pojedina¢ne nabavke, u iznosima koji znatno prevazilaze budzet ZIS-a. Ovo je problem koji
treba biti rijeSen putem centraliziranja IKT nabavki.

I dalje je aktuelan problem nedostatka inZinjera, odnosno obavljanje dodatnih informatickih, statistickih,
pravnih i finansijskih zadataka visoke stru¢nosti.

Povremenim kursevima se, ondje gdje je to svrsishodno i ako postoje sredstva, omogucéava pracenje novih
tehnologija, mozda i manje nego Sto bi trebalo, dok se nove tehnologije usvajaju i kroz rad.

U Sektoru za razvoj e-uprave jos uvijek nema zaposlenih, iako je trazen prijem jo$ od 2008. godine. Popuna
treba ovisiti o spremnosti Vlade Kantona Sarajevo da se opredijeli za takav razvoj, 1 hitno je onoliko koliko
Vlada to Zeli.

U oblasti statistike, aktivnosti ZIS bile su usmjerene u dva pravca:

» statisticka istrazivanja iz Programa statistickih istrazivanja Federalnog zavoda za statistiku (FZS),
koje je ustupio ZIS-u, uz objavu podataka.
* dodatne aktivnosti na zahtjev ministarstava Kantona.

Za ovaj opseg poslova, postojali su potrebni resursi, te su u potpunosti ispunjeni ovi zadaci.

VI. PROGRAMSKA ORIJENTACIJA

ZIS u oblasti informatike treba nastaviti tendenciju prosirenja stru¢nih i drugih poslova, prema zakonskim
ovlastenjima. Programska orijentacija u oblasti informatike i e-uprave ostaje sli¢na kao u izvjestaju za 2009.
godinu, s obzirom da su 2010.-2011. godini ostali slicni problemi. U oblasti razvoja treba raditi na razvoju
elektronske uprave (e-uprava) kao infrastrukturne pretvorbe djelovanja tijela drzavne uprave primjenom
informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) kojom se cjelokupno poslovanje javne uprave usmjerava
prema korisnicima. E-uprava takoder ukljucuje stalno prilagodenje pravnog i tehnoloskog okvira djelovanja
tijela drzavne uprave u cilju postizanja Sto vece efikasnosti rada, racionalnijeg koriStenja budzetskih
sredstava i kvalitetnijeg pruzanja usluga.

Navedene aktivnosti predstavljaju znatan iskorak u cilju unaprjedenja rada ZIS, koji nije jednostavno
napraviti. Uz ogranicavajuce faktore, kao §to su propisi drzavne sluzbe i aktuelni nedostatak sredstava u
budZetu, potrebna je posebna paznja i podrska Vlade, kao i Skupstine, ovim naporima. Ovo se prvenstveno
odnosi na dalje stru¢no popunjavanje, sa navedenim prioritetima i dalje, pove¢ano materijalno izdvajanje za
projekte, putem izmjene strukture budzeta od pretezno usmjerenog na plate ka ukljucivanju projekata koji
donose materijalnu i organizacionu korist. ZIS je u proteklim godinama imao nepovoljnu strukturu budzeta.
Ovakvo naslijede, i pored finansijskih teskoca Kantona koje se manifestiraju ukupnim smanjivanjem
budzetskih iznosa, ne bi trebalo biti prepreka odobrenju sredstva za predlozZene projekte.

Uz navedene preduslove, potrebno je unaprjedenje saradnje sa drugim organima, ukljucujuci ostvarivanje
saradnje sa op¢inama, Gradom i Sire. Saradnja je posebno potrebna u cilju povezivanja Kantona Sarajevo sa
udaljenim tackama, kako bi se rijeSio problem dislociranih lokacija i omoguéilo Sire koristenje jedinstvene
infrastrukture, ¢ime bi se postiglo bolje upravljanje i smanjenje troskova. Za ovo su sada nedostajali potrebni
resursi, ali i vizija.

Problemi koji se javljaju su u tendenciji uspostave i zadrzavanja vlastitih projekata u oblasti IKT. Ovo je
problem koji se u perspektivi moze rijesiti putem bolje komunikacije i saradnje na svim stranama, uz
podrsku Vlade, a $to treba voditi vecoj efikasnosti i smanjenju troskova. Organi uprave trebaju ostvariti
komunikaciju sa ZIS u slucaju potreba za odredenim informatickim rjeSenjima, dok ZIS treba efikasno
reagirati na takve zahtjeve.

Informatika je veoma dinami¢na oblast i potrebno je stalno obucavanje i usavrSavanje, te pracenje razvoja
tehnologija. ZIS treba imati zaposlenike koji iskazuju interes i spremnost ka napredovanju, te im omoguciti
odgovarajuce kurseve i obuke.



Odluka Viade o softveru u Kantonu Sarajevo iz 2009. predvida da "Organi Kantona ¢e za nova programska
rjeSenja 1 projekte u oblasti IKT prije odobrenja utroska sredstava pribaviti misljenje Zavoda o uskladenosti
sa ovom odlukom." Ova tacka i ¢itava Odluka se u toku 2010. nije realizirala od strane kantonalnih organa,
Sto donosi direktne finansijske Stete Kantonu. ZIS nije ukljucen u velike projekte koji se odnose na IKT,
reda desetina i stotina hiljada KM ili viSe. Dio organa uprave se oslanja na vanjske ne samo izvrSioce ve¢ i
voditelje projekata.

Odluka Viade o standardnoj radnoj stanici u Kantonu Sarajevo iz 2009. predvida da "Organi Kantona ¢e za
novu racunarsku i komunikacionu opremu prije odobrenja utroska sredstava pribaviti misljenje Zavoda o
uskladenosti sa ovom odlukom." Ova tacka i ¢itava Odluka se ne realizuje od strane kantonalnih organa.

Slican problem se javlja i kod nabavke mreza i interneta, odnosno drugih IT usluga, za organizacije koje to
rade samostalno. Problem je posebno izraZzen u slucaju visegodiSnjeg ponavljanja istih troskova, ili kod
organizacija koje imaju apsolutno velike budzZete, pa su IT nabavke procentualno male. Ipak, to su apsolutno
znacajni iznosi. Prijedlog je da se putem izmjene propisa pri planiranju Budzeta odobrenje sredstava vezano
za IKT nabavke i odrzavanje u oblasti IKT (softver, hardver, internet, mreze i usluge) treba vrsiti u skladu sa
misljenjem ZIS, pripremljenim na osnovu registara softvera i mreza koje vodi.

Potrebno je omogucditi naplatu usluga za kantonalne organizacije izvan budzetskog sistema Kantona. Na
osnovu dosadasnjeg iskustva, to su prvenstveno javne ustanove. lako do sada nije ostvareno davanje usluga
za javna preduzeca, i ona trebaju biti predvidena, tim prije $to ostvaruju vlastite prihode. Usluge se rade i za
druga drzavna tijela. Osim informatike, moguce su i usluge iz oblasti statistike, te je potrebno i njih ukljuciti.

Sagledavajuci preko onoga Sto su sadasnja zaduZenja, ostaje moguénost da ZIS bude nosilac projekta
Jedinstvenog registra korisnika komunalnih usluga (JERKKU). Prethodna Vlada je prihvatila koncept vezan
za problem naplate komunalnih usluga, u smislu uspostave jedinstvene baze korisnika komunalnih usluga ali
formalni projekat nije pokrenut i nije odreden nosilac projekta. ZIS je u saradnji sa nadleznim MPZ moguci
nosilac projekta i institucija u kojoj bi bile smjestene baze podataka. Ovo bi znacilo i promjenu programske
orijentacije ZIS u oblasti statistike.

Ministarstvu obrazovanja, nauke i mladih je u 2010. i 2011. predloZena saradnja na uspostavi principa i
konkretnog softvera Standardne nastavne stanice, kao rjesenja za pitanje softvera i licenci u svim osnovnim i
srednjim Skolama. Iako je MONM odabralo drugadiji pristup, djelomi¢nu kupovinu licenci, ostaje potreba za
Sirim pristupom te postoji mogucnost ukljucivanja ZIS, ¢ime bi doslo do prosirenja djelatnosti.

Na sastancima Konsultantskog tima za e-zdravstvo u toku 2010. izneSena je ideja da ZIS preuzme ulogu
Operatora, jednog od 3 vazna nosioca predvidenog Akcionim planom primjene IKT u zdravstvu KS, kao 1 stav
da je to politicka odluka kojom bi se podrzala izgradnja sistema. Nisu vodeni ozbiljniji razgovori.

VII. IZVRSAVANJE PLANIRANIH KONTINUIRANIH POSLOVA

INFORMATIKA

Poslovi u oblasti informatike su kompleksni i strucni, a dodatno su usloznjeni velikim brojem organizacija, te
njihovom rasprostranjeno$¢u. Ovo je prikazano u prilogu "IT usluge po lokacijama".

Serveri i podaci

Redovno odrzavanje administriranje i unapredenje serverske opreme i infrastrukture i na¢ina organizacije i
pohrane podataka. Upravljanje virtualnim maSinama i pristupom. Automatizacija procesa instalacije
programa i azuriranja zakrpa.

Osim servera ZIS-a, kod nas su smjesteni i aplikacije odnosno rjeSenja koje su izvele vanjske firme.
Potrebno je da se dio rjeSenja ne nalazi i dalje zasebno, po kancelarijama, ali njihov fizi¢ki smjestaj je samo
dio ukupnog problema pripreme i vodenja projekta.

LAN i internet

Automatsko pracenje statusa opreme i servisa IS, odnosno IKT veza.



Redovno odrzavanje, unaprjedenje i administriranje pasivne i aktivne lokalne i dislocirane mreze raunara.
Lokalna mreza je prethodno napravljena upravljivom. Potrebno je proSirenje kapaciteta fizicke mreze radi
povecanog broja korisnika u zadnjih 10 godina.

Uspostavljena je dislocirana mreza povezana u jedinstvenu kantonalnu mrezu. Ona je 2009. godine proSirena
na lokacije MarSala Tita 62 (Vjecne vatre) i Hamida Dizdara 1 (Stupeksa), 2010. na Bulevar Mese
Selimoviéa do br. 12 (RTV aneks) (gdje je progirena lokalna mreza), Hamdije Cemerli¢a 21, Podgaj 6,
Hamdije Kresevljakovi¢a 18 i La Benevolencija 16 (MUP) (probna veza), 2011. na Mars$ala Tita 28/3, Obala
Kulina bana 4, Terezije 48, Hamida Dizdara 1 (nova vlastita veza).

Potrebno je da se ukinu pojedinaéni prikljucci na internet koji nisu dogovoreni sa nama i nisu ni potrebni.
Intranet

Azuriranje intranet stranice dostupne svim korisnicima sa obavjestenjima, uputstvima, odlukama, linkovima
i drugim u vezi IT. Zaposlenik koji to ¢ita na ovaj nacin ima punu i trenutnu informaciju u ovoj oblasti.

Potrebno je da oni koji imaju servisnu ulogu, kao SSZP, SSV i MF, na intranetu takoder objavljuju
obavjestenja, uputstva, odluke itd.

Helpdesk i servis

Postavljanje Standardne radne stanice u Kantonu, koja podrazumijeva koristenje funkcionalnih i licenciranih
programa uz jedinstveno korisnicko okruzenje. Sistem je zasnovan na Odluci Viade Kantona o standardnoj
radnoj stanici te Odluci direktora ZIS o softveru standardne radne stanice.

Pruzanje tehnicke podrske korisnicima IS, prvog i drugog nivoa (Helpdesk), po Instrukciji direktora ZIS za
koristenje HelpDesk-a, te drugim tehnickim instrukcijama.

Redovno pracenje stanja informaticke opreme u Kantonu, odrzavanje, servisiranje i dogradnja.

Potrebno je da korisnici racunare ne Salju po navici na servis vanjskoj firmi. U cilju rjeSavanja, doneSena i na
intranetu postavljena Procedura rjeSavanja kvarova za krajnje korisnike u Kantonu.

Web i mail

Tehnic¢ko odrzavanje, azuriranje i unapredivanje internet i intranet stranica Kantona Sarajevo koje obuhvata
sistem za upravljanjem sarzajem (CMS), njegove module i prilagodene izvjestaje. Saradnja sa korisnicima iz
ministarstava i drugih vlasnika stranice u cilju prosirenja opsega podataka. Pokrenuto postavljanje "Pitanja i
odgovora", kao sljedece faze razvoja internet stranica.

Redovno odrzavanje i administriranje sistema za elektronsku postu (e-mail).

Potrebno je da se na sluzbenim internet stranicama dopune nedostaju¢i podatke iz svoje nadleznosti, te
osigura integracija kontakt tacaka i internet stranica. .

Softver i aplikacije

Aktivnost Vitalna statistika Kantona Sarajevo

Kratak sadrzaj Aplikacija uradena za potrebe Sektora statistike u ZIS, a graficki rezultati prikazani na internet
stranici ZIS, s ciljem pracenja vitalne statistike stanovnistva u KS. Aplikacija dostupna svima.

Faza realizacije Zavr$eno

Iznos utroSenih Indirektno utro$ena sredstva za plate: u okviru postojecih zaposlenika

sredstava Ne postoji direktni trosak.

Aktivnost Izrada softvera za godisnje izvjestaje o koristenju voda u industriji i strukturalno poslovno statisticko

istraZivanje za preduzeéa i preduzetnike

Kratak sadrzaj Izrada softvera po potrebi za:
1. Godisnji izvjestaj o koriStenju voda i zastiti voda od zagadivanja u industriji - obrazac VOD1




2. Godisnji izvjestaj o nastanku otpada u proizvodnim aktivnostima - obrazac OTP
3. Strukturalno poslovno statisticko istrazivanje za preduzeéa i preduzetnike - obrazac SPS

IzvrSenje ZavrSeno do roka 01.06.2010. godine
Korisnik Odrzavanje i unapredenje postojecih aplikacija
Sektor statistika 1. Turizam

2. Ugostiteljstvo

3. Trgovina na veliko

4. Trgovina na malo

5.  Sajmovi

6. Pijace

7.  Otkup poljoprivrednih proizvoda

8. Prodaja poljoprivrednih proizvoda

Ne)

. Godisnji izvjestaj o stoCarstvu

10. Godisnji izvjestaj o slatkovodnom ribarstvu

11. Probno istrazivanje o prometu stoke

12. Izvjestaj o klanju stoke

13. Sredstva za zastitu bilja

14. Mineralna /hemijska dubriva

15. Prodajne cijene veterinarskih prozvoda

16. Zasijane povrsine u jesen

17. Zasadi na kraju proljetne sjetve

18. Godisnji izvjestaj o upotrebi voda i zastiti voda od zagadivanja u industriji
19. Poljoprivredna preduzeca i zemljoradnicke zadruge
20. Klanje stoke

MPZ 21. Evidencija otpada
22. Registar urbanistickih saglasnosti
23. ETPI Tehnoloski procesi
Pravljenje izvjestaja po zahtjevu iz sljedec¢ih aplikacija:
24. Registar firmi pravnih lica
25. Evidencija kotlovnica

MSP 26. Evidencija zahtjeva firmi vlasnika stanova za koje nisu evidentirani zahtjevi za povrat
MPU 27. Registar udruZenja gradana

MS 28. Rjesenje o ispunjavanju eksploataciono tehnickih uslova vozila

MF 29. Stambeni i boracki krediti

Azuriranje postoje¢ih aplikacija se radi zbog izmjene dokumenata kao nosioca podataka izrade novih
izvjestaja o zahtjevima korisnika.

STATISTIKA

StatistiCka istrazivanja se rade po uzorku kojim su obuhvaéena mala, srednja i velika preduzec¢a. Uzorak
pravi FZS i on bi se trebao mijenjati svakih 5 godina. Dobivanje izvjeStaja predstavlja ozbiljnu teskoc¢u radi
odbijanja subjekata da dostavljaju izvjestaje. Kaznene odredbe se ne primjenjuju.

1.Tema: Statistike o ekonomskim aktivnostima preduzeca

Modul.: KRATKOROCNE STATISTIKE PREDUZECA
Mjesecni izvjeStaj trgovine na malo (TRG-1). Istrazivanje je radeno prema uzorku po kriterijima
regulative EU o odabiru firmi za uzorak TRG-1. Obuhvaceno je 450 poslovnih subjekata.
Tromjesecni izvjeStaj distributivne trgovine za pravne osobe (TRG-2). Istrazivanje je radeno prema
uzorku po kriterijima regulative EU o odabiru firmi za uzorak TRG-2. Obuhvaceno je 762 poslovnih
subjekta. Istrazivanja trgovine na malo i distributivne trgovine namijenjena su za kratkoro¢ne pokazatelje




razvoja privrede i pokazatelji za kompilaciju nacionalnih ra¢una. U 2011. je promijenjena metodologija
prikupljanja podataka za vozila i servise, te je doslo do smanjenja prometa na malo, a povecanja na
veliko.

Godisnji izvjestaj o domacim sajmovima (TRG-23). Obuhvaceno je 14 organizovanih sajmova. Namjena
je dobijanje pregleda broja i vrste sajmova odrzanih na podru¢ju kantona kao posebnih privrednih
manifestacija s podrucja usluga u prometu robe.

Mjesecni izvjeStaj o otkupu proizvoda poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva od individualnih
poljoprivrednih proizvoda¢a (TRG-31) Obuhvaceno je 12 poslovnih subjekata.

Mjesecni izvjestaj o prodaji proizvoda poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva iz vlastite proizvodnje-pravne
osobe (TRG-33). Obuhvaceno je 6 poslovnih subjekta.

Mjesecni izvjeStaj o prodaji proizvoda na pijacama TRG-13. Obuhvaceno je 8 poslovnih subjekata.
Namjena je za agregiranje i analizu podataka iz mjeseCnog izvjesStaja o otkupu i prodaji iz vlastite
proizvodnje i prodaji na pijacama proizvoda poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva. Pokazatelji za
kompilaciju nacionalnih raCuna. Izrada elemenata za izraCunavanje indeksa fizickog obima
poljoprivredne proizvodnje i izrada ulaza za izraCunavanje ekonomskih racuna u poljoprivredi.

2.Tema: Turizam

Modul STATISTIKA TURIZMA

Mjesecni izvjestaj o dolascima i no¢enjima turista (TU-11). Istrazivanje se radi prema uzorku odredenog
broja poslovnih subjekata. Obuhvacen je 61 poslovni subjekat. Namjena je da se prikupljeni podaci
koriste kao kratkorocni pokazatelji razvoja ekonomije, za kreiranje razvojne politike turizma, kao
indikatori za kompilaciju nacionalnih rac¢una.

3.Tema: Turizam

Modul STATISTIKA UGOSTITELJSTVA

TromjeseCni izvjeStaj o dolascima i nocenjima turista (UG-11). Istrazivanje se radi prema uzorku
odredenog broja poslovnih subjekata. Obuhvaceno je 113 izvjeStajnih jedinica. Namjena je za kratkoro¢ne
pokazatelje ekonomskog razvoja zemlje. Elementi za kreiranje politike razvoja turizma. Indikatori za
kompilaciju nacionalnih racuna.

4.Tema: Poljoprivredne statistike

Modul EKONOMSKI RACUNI ZA POLJOPRIVREDU
Godisnji izvjeStaj poljoprivrednih preduzeca i zemljoradnickih zadruga (PO-71). Obuhvaceno je 13
poslovnih subjekata. Namjena je sagledavanje razvoja poljoprivrede; osiguranje pokazatelja o radnoj
snazi u poljoprivredi, poljoprivrednim masinama i opremi poljoprivrednih preduzeéa i zemljoradnickih
zadruga

5.Tema: Biljna proizvodnja

Modul STATISTIKA BILINE PROIZVODNIE
Godisnji izvjeStaj o zasijanim povrSinama u jesenjoj sjetvi (PO-21a i 21b). Obuhvat se odnosi na 9
op¢ina i 4 poslovna subjekta. Namjena je sagledavanje strukture jesenje sjetve i utroSak mineralnih
dubriva.
Godisnji izvjestaj o zasadima na kraju proljetne sjetve (PO 22a i 22b). Obuhvat se odnosi na 9 opéina i 2
poslovna subjekta. Namjena je sagledavanje strukture poljoprivrede; izrada baza za procjenu roda ranih i
kasnih usjeva.
Godisnji izvjestaj o ostvarenim prinosima ranih i kasnih usjeva (PO 32a i 32b). Obuhvat se odnosi na 9
opc¢ina i 1 poslovni subjekat. Namjena je sagledavanje strukture poljoprivrede, za izraCunavanje fizickog
obima indeksa poljoprivredne proizvodnje.
Godisnji izvjestaj o ostvarenim prinosima kasnih usjeva, voca i vinograda (PO 33a i 33b). Obuhvat se
odnosi na 9 opcina i 3 poslovna subjekta. Namjena je sagledavanje strukture poljoprivrede, za
izracunavanje fizickog obima indeksa poljoprivredne proizvodnje.

6.Tema: Proizvodnja Zivotinja

Modul ZIVA STOKA I MESO
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Tromjese¢ni izvjestaj o klanju stoke (PO-52 i PO-52a). Obuhvat se odnosi na 6 opéina i 5 poslovnih
subjekata. Namjena je sagledavanje strukture poljoprivrede, za izraCunavanje bruto domace proizvodnje i
za izraunavanje fizickog obima indeksa poljoprivredne proizvodnje.

Godisnji izvjestaj o stocarstvu (PO-51-2a 1 PO-51-2). Obuhvat se odnosi na 4 poslovna subjekta.
Namjena je sagledavanje strukture poljoprivrede, za izracunavanje fizickog obima indeksa poljoprivredne
proizvodnje.

Godisnji izvjestaj o slatkovodnom ribarstvu (RI-62). Obuhvat se odnosi na 3 poslovna subjekta. Namjena
je sagledavanje razvoja akvakulture-vodenog uzgoja i ulov ribe ribolovnih drustava.

7. Tema: Okolisna statistika i racuni

Modul STATISTIKA OTPADA I PRERADA OTPADA I VODA

Godisnji izvjeStaj o nastanku otpada i prerada vlastitog otpada (OTP). Obuhvat se odnosio na 35
poslovnih subjekta.

Godisnji izvjestaj o upotrebi voda i zastiti voda od zagadivanja u industriji (VOD-1). Obuhvat se odnosio
na 24 poslovna subjekta.

Namjena istrazivanja su nacionalni i medunarodni zahtjevi za pracenjem stanja okolisa

8. Publikacije

Mjesecni Bilten Kantona

Godisnjak Kantona

Aktivnost Mjesecni Bilten Kantona
Godisnjak Kantona

Izvrsenje Dostavljeno u obliku biltena i postavljeno na web stranici Zavoda za: Skupstina Kantona
Sarajevo, organi uprave, stru¢ne sluzbe i samostalne upravne organizacije

Mjesecni i godisnji statisticki bilteni pored navedenih istrazivanja sadrze i druge statisticke pokazatelje
preuzete od institucija koje provode istrazivanje ili su izvor podataka: mjesecni izvjestaj o zaposlenim,
nezaposlenim i placama, mjesecni izvjestaj o vanjskoj trgovini, mjesecni izvjestaj industrije i Sumarstva,
kvartalni izvjeStaj saobracaja, indeks cijena odabranih proizvoda, vitalna statistika, te obrazovanje.

U cilju pracenja vitalne statistike stanovnistva Kantona Sarajevo obradeni su statisticki pokazatelji rodenih i
umrlih za period 2000-2010. godina. Uradena je aplikacija i graficki rezultati prikazani su na internet stranici
ZIS.

Umjesto Stampanja i dostavljanja statistickih biltena i godis$njaka korisnicima, §to je proizvodilo stalne
troskove, od 2008. godine je uvedena praksa postavljanja biltena na internet stranicu ZIS, §to je i prakti¢nije
jer je uvijek dostupno. Korisnici biltena su: Skupstina Kantona Sarajevo, organi uprave, strucne sluzbe i
samostalne upravne organizacije Kantona, Grad Sarajevo, op¢ine Kantona, druga tijela, te FZS kome se
dostavljaju izvorni podaci.

Podaci se u biltenu ZIS objavljuju za prethodni mjesec, a u biltenu FZS za jos jedan mjesec prije.
9. Kontinuirani poslovi

Mjesecno istrazivanje u toku 6 mjeseci: Registar emisije iz lozi$nih instalacija (evidencija kotlovnica) sa
podruc¢ja Kantona Sarajevo po zahtjevu Ministarstva za prostorno uredenje i zastitu okolisa. IzvrSen je unos
za 666 kotlovnica na podrucju Kantona Sarajevo.

Projekat kontrole koncentracije polutanata iz tehnoloskih postrojenja. Formiranje Registra zagadivaca i
zagadivanja na podrucju Kantona Sarajevo. Azuriranje postojeceg Registra.

10. Pilot istraZivanje za kratkorocCne statistike

U 09.2010. godine od FZS dobili smo Pilot istrazivanje za kratkoro¢ne statistike - STS obrazac kvartalni
statisti¢ki izvjeStaj - Distributivna trgovina (malo 1 veliko). Provodenje pilot istrazivanja i analiziranje
rezultata, kao priprema za provodenje redovnog istrazivanja. Pilot istrazivanje je bilo planirano u IV kvartalu
za III kvartal 2011, ali je odlozeno za 2012. Osnovni cilj je redovna priprema i objavljivanje sljedecih
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kvartalnih pokazatelja: promet i broj zaposlenih, odredeni radni sati i troSkovi zaposlenih. Dodatni cilj
istrazivanja je priprema podataka neophodnih za racunanje kvartalnih nacionalnih racuna: Zalihe i Bruto
investicije. U istrazivanje su ukljucena 1684 subjekata.

U 06.2011. godine od FZS dobili smo Pilot istrazivanje za kratkoro¢ne statistike - SPS. SPS istrazivanjem u
2011. godini za referentnu 2010. godinu obuhvacena su preduzeca koja su prema klasifikaciji djelatnosti KD
BIH 2010 registrovana u podruc¢ju: industrije, trgovine, gradevinarstva i usluge (popravak motornih vozila i
motocikla, prijevoz i skladistenje, djelatnost pruzanja smjestaja te priprema i usluzivanje hrane i poslovanje
nekretninama). Obuhvat se odnosio na 1646 poslovnih subjekata. U procesu prikupljanja podataka preduzeca
koristio se kombinovani metod uzorka i punog obuhvata, zavisno od veli¢ine preduzec¢a (klase prema broju
zaposlenih). Projekat je uspjesno zavrsen.

Namjena istrazivanja su kratkoro¢ni pokazatelji razvoja privrede, kao pokazatelji za kompilaciju nacionalnih
racuna.

VIIl. PREGLED UNUTRASNJE ORGANIZACIJE, KADROVSKE | MATERIJALNE
OSPOSOBLJENOSTI

ZateCenih 20 zaposlenika je 2008. rasporedeno na dotadasnje poslove, iako, prema ocjeni situacije,
kadrovska struktura u vise slucajeva nije odgovarala zahtjevima radnih mjesta. Ono §to se promijenilo do
kraja 2010. je to da je da je izvrSen prijem pomoc¢nika direktora za informatiku krajem 2008. godine, te
mreznog inzinjera 2010. Prijem iz 2010 je izvrSen po odobrenju Vlade iz 2008, tek nakon treceg konkursa,
§to je posljedica radnih uslova i stanja na trziStu. Tada je iskazan stav Vlade da ¢e se odobriti prijem "5-6
kljuénih stru¢nih ljudi”, ali radi promjene Vlade to nije ostvareno.

Sektor informatike je relativno broj¢ano popunjen, ali kako se sistem usloZnjava i povecava broj korisnika,
putem dodatnih servisa i prosirenja broja lokacija koje se pokrivaju, postoji potreba najmanje za po jednim
mreznim i sistem inzinjerom koji bi mogli planirati, razvijati i odrzavati informacioni sistem i informaticku
mrezu Kantona. Postoje¢i namjeStenici ne mogu obavljati potrebne poslove. Trenutno poslove inzinjera
obavljaju i direktor i pomo¢nik direktora za informatiku. U cilju zaokruzenja operativnog rada i razvoja
Sektora informatike potrebno je popuniti sljede¢a radna mjesta:

*  Strucni savjetnik - sistem inzinjer

*  Visi referent — administrator
I pored ukupnog smanjenja, popunjena su vazna radna mjesta pomoc¢nika za informatiku i mreznog inZinjera,
dok je mjesto sistem inzinjera upraznjeno, kao i Citav sektor za razvoj e-uprave. Sistem inzenjer je
neophodan zaposlenik sa sasvim izglednim ispunjenim radnim vremenom, i zadatkom odrzavanja sve
sloZenijeg racunarskog sistema i servera ZIS odnosno Kantona Posao sistem inZinjera obavljaju direktor i
pomoc¢nik direktora, uz povremeno angazovanje vanjskih izvrsilaca, §to je neodrzivo. Na konkursu u 2011.
za ovo mjesto niko nije izaSao na strucni ispit, radi malih plata u odnosu na potrebnu strucnost.

Sektor za razvoj u oblasti informacionih sistema i elektronske uprave pod nazivom Sektor razvoja je i dalje
bez zaposlenih. Od Vlade Kantona Sarajevo je, u skladu sa iskazanom podrSskom Vlade premijera Silajdzi¢a
unaprjedenju rada, u viSe navrata traZeno zaposljavanje stru¢nog kadra kojim bi se rad ZIS unaprijedio a nivo
podigao na onaj definisan Zakonom o organizaciji i djelokrugu organa uprave i upravnih organizacija
Kantona Sarajevo. Zahtjev do kraja mandata Vlade premijera Mehmedica, te u ovom mandatu Vlade, nije
stavljen na dnevni red. Pokretanje rada ovog sektora bi imalo smisla ukoliko bi se tu vodili informaticki
projekti koji ve¢ postoje u Kantonu i za koje se svakako izdvajaju sredstva, u pojedinim slucajevima vise
puta za sli¢ne potrebe.

Potrebno je za pocetak popuniti sljede¢a radna mjesta:

*  Pomoc¢nik direktora za razvoj
»  Strucni savjetnik za informacioni sistem

Za opseg poslova koji je izvrSen u Sektoru statistike su postojali potrebni resursi, te su u potpunosti
ispunjeni zadaci koji su predvideni u toku 2010. i 2011. godine, kao i dodatne aktivnosti na zahtjev
ministarstava. U Sektoru osim pomo¢nika nema drzavnih sluzbenika.
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Nakon otkaza radi 2 negativne ocjene, ne postoji drzavni sluzbenik na radnom mjestu ,,Visi stru¢ni saradnik
za pravne i kadrovske poslove”, te ZIS nema pravnika. Do sada je svakako postojala nedovoljna iskoriStenost
navedenog radnog mjesta, s obzirom na broj zaposlenika i djelatnost ZIS. Uspostavom Sektora razvoja, bit
¢e dodan dio zaduZenja vezanih za ovaj sektor. Radi navedenog potrebno je popuniti sljedecu poziciju:

*  Visi strucni saradnik za pravne i kadrovske poslove

Struktura zaposlenih krajem 2011. godine u ZIS je i dalje vrlo nepovoljna u odnosu na potrebe.

U tabeli je prikazana ukupna struktura zaposlenih, te sastav sektora u odnosu na 2008. godinu.

2008 | OPS. | INF. | STAT. 2011 | OPS. | INF. | STAT. | E-UPR.
drzavnih sluzbenika sa VSS 7 2 3 2 5 1 3 1 0
namjestenik sa VSS 1 1 0 0 1 1 0 0 0
namjestenika sa SSS 13 1 6 6 13 1 6 6 0
UKUPNO 21 19

U okolnostima, kada je ¢itava upravna organizacija prije bila marginalizirana nego uspjes$na, svi zaposlenici
su prethodno do 2008. ocjenjivani kao "izuzetno uspjesni". Na ovaj nacin je uspostavljen sistem u kojem nije
vazno znanje i zalaganje na poslu, a ocjena postaje samo nacin povecanja place. Uveo sam normalnu
raspodjelu ocjena, $to je nakon pocetnih Zalbi Odboru za zalbe i prihvacéeno.

U tabeli je prikazana struktura ocjena rada zaposlenih, prije i sada. Uzeta je 2010 radi jasnoce.

2007 VSS | VSS | sSS 2010 VSS | VSS | SSs
izuzetno uspjesan 21 7 1 13 3 1 2
uspjesan 12 3 9
zadovoljava 1 1
nezadovoljava 1 1
nije ocijenjen/a 2 1 1

IX. NACIN OSTVARIVANJA SARADNJE

1.

Naziv organa Svi organi uprave i stru¢ne sluzbe Kantona Sarajevo, osim MUP-a koji ima svoju IT sluzbu

Ocjena stanja i Sve predvidene aktivnosti u podru¢ju informaticke podrske su obavljene prema zahtjevima organa

rezultata uprave i strucnih sluzbi Kantona Sarajevo u pismenom ili usmenom obliku a primarno preko
sistema za podrsku - Helpdesk koji pojednostavljuje podnosenje zahtjeva.

2.

Naziv organa Ministarstvo prostornog uredenja i zastite okoliSa, Ministarstvo saobracaja, Ministarstvo finansija

Ocjena stanja i Sve predvidene i dodatno trazene aktivnosti u ve¢im informatic¢kim i statistiCkim projektima su

rezultata obavljene prema zahtjevima gore navedenih korisnika.

3.

Naziv organa Federalni zavod za statistiku, kantonalni organi, op¢ine Kantona i Grad Sarajevo

Ocjena stanja i Obavljene su sve predvidene aktivnosti na provodenju ustupljenih statistickih istrazivanja za

rezultata podrucje Kantona Sarajevo u oblasti trgovine, turizma, ugostiteljstva i poljoprivrede , nastanku

otpada i prerada vlastitog otpada i upotrebi voda i zastiti voda od zagadivanja u industriji, a prema
Programu statistickih istrazivanja za Federaciju Bosne i Hercegovine. Izvjestaji su redovno
dostavljani korisnicima.
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Krajnjim korisnicima informacionog sistema (IS) nastojimo olakSati postavljanje zahtjeva i dobijanje
podrske na viSe nacina: informacijama i uputstvima za koristenje koji se objavljuju na intranet stranici u cilju
preduprjedenja problema, te pojednostavljenjem procedure podnoSenje zahtjeva za podrsku. Cilj je
izbjegavanje nepotrebnih dopisa, protokola, kurira i slicnog, a rezultat je povecanje usluznosti i efikasnosti.
Ova saradnja je direktna.

Svim organima stojimo na raspolaganju za sve informaticke savjete i projekte. Primjer je postavljanje
programa na zajedniCke servere, umjesto pojedinacnih rjeSenja koja stoje u kancelarijama. To je npr. uradeno
u slucaju Ministarstva saobracaja, gdje su sve aktivnosti uspjes$no zavrSene, i Ureda za kvalitet.

ZIS ima probleme sa dozivljajem korisnika IS da mi imamo neSto sa nabavkom racunarske opreme ili
njenom staro$¢u/brzinom. ZIS ne nabavlja opremu, iako bi trebao biti ukljucen u specificiranje zahtjeva ili bi
mogao pomo¢i sa izlistavanjem najstarije opreme. ZIS je nekada upravo pogoden pojavom nelicenciranih
programa prilikom nabavke ili servisa, §to onda mi trebamo ukloniti u skladu sa principom SRS, ili sa
nabavkom raCunara koji nisu testirani, pa ne rade neke komponente radi nedostatka programa (driver).

Potrebno je uvesti sistemski na¢in prijave/odjave zaposlenika tako da prijava/odjava sa IS bude standardna
procedura za SSZP po predlozenom obrascu koji ukljucuje 1 prijavu/odjavu sa osiguranja, zaduZenja opreme
i drugo. Na ovaj nacin bi se izbjegli pojedinacni slucajevi prijave, odnosno problem sa biv§im zaposlenicima
za koje ZIS 1 ne zna da vise nisu u radnom odnosu. Sadasnje postupanje po ovom pitanju nije sistemsko.

U prethodnom periodu je upucen niz inicijativa drugim organima u cilju poboljSanja sistema. Iskustvo sa
drugim organima nije uvijek pozitivno. Cesto se za banalne stvari traze dopisi, ili na dopise nema reakcije, ili
se na njih ¢eka mjesecima.

Sira saradnja sa op¢inama, Gradom Sarajevo i vanjskim organizacijama u podrucju informatike nije
ostvarena radi nedostatka resursa.

Saradnja u podrucju statistike je uspostavljena putem zahtjeva, izvrS§avanjem postavljenih ciljeva i zadataka u
okviru moguénosti Sektora statistike. Povremeno se vrS$i upoznavanje sa metodologijom statistickih
istrazivanja po evropskim i medunarodnim standardima od strane FZS.

Broj: 26-05-12-8/12 DIREKTOR
Sarajevo, 21.03.2012. godine

Timur Gadzo, dipl.ing.el.
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