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PREDMET: Dostava Izvjestaja o radu i IzvjeStaja o finansijskom poslovanju za 2016. godinu

U prilogu dopisa dostavljam na usvajanje, sve u traZzena 3 primjerka:
*  [zvjeStaj o radu Zavoda za informatiku i statistiku za 2016. godinu,
*  Pokazatelji rada, razvoja i zaposlenih Zavod za informatiku i statistiku u periodu 2007.-2016.
*  [zvjeStaj o finansijskom poslovanju Zavoda za informatiku i statistiku za 2016. godinu,
*  Tabelarni prikaz izvr$enja Budzeta Zavoda za informatiku i statistiku za 2016. godinu,
*  [zvjeStaj o radu direktora Zavoda za informatiku i statistiku za 2016. godinu,
*  Anketa zadovoljstva korisnika uslugama Zavoda za informatiku i statistiku.
te
*  Prijedlog zakljucka Viade sa obrazlozZenjem,
*  Prijedlog odluke Skupstine sa obrazloZenjem.

Izvjestaji su uradeni po trazenoj formi, ali su dodani i prilozi sa kljuénim pokazateljima u periodu od reda 10
godina koji pokazuju sljedece:
* pokazatelji rada i razvoja ukazuju na poveéanje broja i opsega pruzenih usluga i podizanje kvaliteta
dostupnih servisa;

*  broj i struktura zaposlenih pokazuje pad broja zaposlenih, uz nepovoljnu strukturu sa malo stru¢nih
zaposlenika u smislu VSS;

* primanja po kategorijama poslova pokazuju apsolutno (u odnosu na trziste, federalne i opéinske
organe) i relativno (u odnosu na KJP i neke organe) niska primanja stru¢nih zaposlenika;

* iznosi kapitalnih nabavki pokazuju male iznose kapitalnih ulaganja u zajednicki sistem, te je
postignuto vise rezultat znanja i truda kroz koriStenje alternativnih i besplatnih rjesenja, nego
ostvarenog kapitalnog ulaganja;

» finansijski izvjestaj pokazuje da nema dugovanja i prekoracenja budzeta;

* anketa zadovoljstva korisnika pokazuje da vecina korisnika rad i djelovanje ZIS prema korisnicima
ocjenjuje kao Iznad kantonalnog prosjeka ili Najbolja usluzna organizacija u Kantonu.

S postovanjem

e-mail: zis@zis.ks.gov.ba; web: zis.ks.gov.ba
Tel: + 387 (0) 33 562-267 Fax: + 387 (0) 33 562-263
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Na osnovu ¢lana 95. Zakona o organizaciji organa uprave u Federaciji BiH (“Sluzbene novine Federacije
BiH”, broj 35/05) i tacke VII Odluke o metodologiji izrade i donoSenja programa rada i izvjeStaja o radu
Vlade Kantona Sarajevo i kantonalnih organa (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 29/12, 11/17),
direktor Zavoda za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo Vladi Kantona Sarajevo dostavlja

IzZVJESTAJ O RADU
ZAVODA ZA INFORMATIKU | STATISTIKU ZA 2016. GODINU

I  UVODNIDIO

Izvjestaj o radu Zavoda za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: ZIS) obuhvata
poslove i zadatke koji predstavljaju osnovne funkcije ove upravne organizacije, a proizlaze iz federalnih
zakona, Zakona o organizaciji i djelokrugu organa uprave i upravnih organizacija Kantona Sarajevo, Zakona
o statistici FBiH, drugih zakona i propisa iz oblasti za koje je ZIS osnovan, posebnih zakljuc¢aka Skupstine i
Vlade Kantona, pojedinacnih zahtjeva organa Kantona, te potreba razvoja i primjene tehnologije.

Zadaci iz djelokruga Sektora za informatiku se odnose na osiguranje ispravnog i stalnog funkcioniranja
informacionog sistema Kantona i njegovih servisa na svim lokacijama, kao i na rad na unapredivanju
postojecih i uvodenju novih usluga. Prethodnih godina je doslo do znatnog povecanja sloZenosti sistema i
obima pruzenih usluga, dok je broj od 10 zaposlenih u oblastima aplikacija, stranica, sistema, mreze i
podrske ostajao isti. U 11.2016. godini je doslo do umanjenja broja zaposlenih za jednog inZinjera. Ovo je
ugrozilo rad i sistem, te je trazena hitna popuna koja je uz kasnjenje odobrenja realizirana tek u 05.2017.

Sektor za statistiku provodi statisticka istrazivanja koja se objavljuju u mjese¢nim i godiSnjim
publikacijama — biltenima, te na Internet stranici ZIS. U proteklim godinama je obim posla priblizan, dok je
broj zaposlenih smanjen sa 8 na 6. Sve aktivnosti su izvrSene a podaci objavljeni.

Sektor za razvoj e-uprave nije uopée popunjen od formiranja 2008. g., te ZIS ne moze raditi u ovom
podrucju. Clanovima i ove Vlade je poslana inicijativa da se ovo izmijeni. Pokrenut je postupak prijema za 2
osobe, ali nakon viSe mjeseci nije doSao na dnevni red.

Poslove 4 samostalna izvrSioca: Direktor, Visi strucni saradnik za pravne i kadrovske poslove, Stru¢ni
saradnik za ekonomsko-finansijske poslove i Visi referent - tehnicki sekretar koji su za samostalnu
organizaciju raznovrsni i relativno obimni viSe godina rade 2 osobe, direktor i sekretarica.

Klijenti ZIS, odnosno korisnici iz kantonalnih organizacija, nas vjerujemo mogu vidjeti kao najusluzniju i
najefikasniju servisnu organizaciju u Kantonu. Zahtjev se podnosi trenutno a podrska ostvaruje u najkraéem
roku, uz povratnu informaciju podnosiocu i moguénost popunjavanja ankete zadovoljstva korisnika.

ZIS radi kao profesionalna organizacija, §to znac¢i da su sva pitanja koja su se pojavila razmotrena i
dokumentovana u smislu rjeSenja. Na javnoj stranici ZIS je 7 pitanja i odgovora, a na intranetu,
namijenjenom korisnicima tehni¢ke podrske, je 68 prakticnih odgovora, te posebna uputstva i instrukcije.
Pored toga, za zaposlenike ZIS postoji posebna dokumentacija tehnickih rjeSenja i postupaka.

Zadatak nam je ispuniti zakonska zaduzenja. Cilj] nam je u oblasti informatike osigurati kvalitetnu
korisnicku i sistemsku podrsku, internet prisustvo i po potrebi aplikacije za korisnike, a u oblasti statistike
obradu i dostavu tj. objavu statistickih podataka.

Neprestano unapredujemo sistem i uvodimo nove usluge. Da bi ovo postigli, i sami se moramo
usavrsavati, te podizati nivo stru¢nosti zaposlenih, u granicama iznosa plata za klju¢na stru¢na mjesta, te
nivoa iznosa za usavrSavanje i stru¢ne dogadaje.

Skupstini 1 Vladi Kantona smo na raspolaganju za informaciono-komunikacione tehnologije (IKT)
projekte. Pokre¢emo ih samostalno ili ih iniciramo prema nadleZznim organima, u smislu uspostava baza
podataka i automatizacije ili optimizacije rada. Na inicijative nema uvijek odgovora.

ZIS u proteklim godinama nije raspolagao izvornim prihodima za realizaciju zadataka iz svog djelokruga,
vec¢ je upucen iskljuCivo na budzetska sredstva. ZIS je trazio omogucavanje ostvarivanja vlastitih prihoda
prvenstveno radi vrSenja usluga ka kantonalnim javnim ustanovama (KJU), u perspektivi i preduzeéima
(KJP) ali to nije omoguceno. Finansijski izvjestaj je dostavljen kao poseban prilog.



I NORMATIVNI DIO

Naziv propisa
Kratak sadrzaj

Realizacija

Akcioni plan razvoja e-uprave Kantona Sarajevo
Konkretan plan razvoja elektronske vlade koji utvrduje elektronske servise koje Kantona Sarajevo
moze napraviti i koristiti. Plan se pravi u saradnji sa svim organima. Plan se treba zasnivati na
Okvirnom planu razvoja e-uprave Kantona Sarajevo koji je usvojila Vlada Kantona.
Nije uradeno radi nedostatka resursa. Realizacija ovisna o trazenoj i preporuc¢enoj minimalnoj popuni
potpuno praznog Sektora za razvoj e-uprave ili, alternativno, odobrenim sredstvima za izradu.
Ovo je stoga aktivnost koja se u Program rada stavlja pro-forme, kako bi se naznacilo da postoji
potreba ali ne postoji moguénost ZIS da se ovim bavi.

il TEMATSKI DIO

1.

Naziv
Realizacija

2.
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Realizacija
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Naziv
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6.

Naziv
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Naziv
Realizacija

8.

Naziv
Realizacija

IzvjeStaj o radu ZIS i izvjestaj o finansijskom poslovanju ZIS za 2015. godinu
Dostavljeno Vladi 25.03.2016. Na Vladi usvojeno 31.03.2016. i proslijedeno Skupstini. Nije usvojen
na Skupstini 10.05.2016., bez uvodne rijeci i rasprave.

Program rada ZIS za 2017. godinu
Dostavljeno Vladi 11.10.2016. godine. Nije razmatrano na Vladi.

Informacija o informaciono-komunikacionom sistemu organa i sluzbi Kantona Sarajevo
Pripremljena sveobuhvatna Informacija koja sadrzi stanje i prijedloge za unapredenje IKT sistema u 9
konkretnih koraka.

Dostavljena Vladi 10.4.2015. te azurirana i ponovo dostavljena 06.07.2016.g. Nije razmatrano na
Vladi.

Informacija o statusu e-vlade u Kantonu Sarajevo
Pripremljena Informacija koja sadrZi navode i prijedloge o razvoju elektronske uprave i realizacije
Okvirnog plana razvoja e-uprave u KS.
Informacija je dostavljena Vladi 06.04.2015., te azurirana i ponovo dostavljena 04.07.2016.g. Nije
razmatrano na Vladi.

Informacija o softverskom sistemu e-sjednice u Vladi Kantona Sarajevo
Informacija po zaduZenju Vlade od 09.12.2015. pripremljena sa navodenjem historijata ovog pitanja,
sa obrazlozenjem tehnickih i finansijskih moguénosti ponovnog pokretanja sistema e-sjednice ili
izrade novog sistema u komercijalnoj ili vlastitoj izvedbi, u ovisnosti od zadanog prioriteta (brzina,
kvalitet, cijena). Navedena i §ira slika, tj. potreba za sagledavanje sveobuhvatnog sistema e-protokola.
Informacija dostavljena Vladi 28.12.2015. Na Vladi bila 14.01.2016. Iskazano op¢e opredjeljenje
Vlade ka uvodenju sistema za upravljanje dokumentima (e-protokola). Zakljucak nije donesen.

Informacija o uredskom paketu u Kantonu Sarajevo
Informacija po zaduZenju Vlade od 01.09.2016. pripremljena sa obrazloZzenjem tehnickih i
finansijskih moguénosti, prednosti i nedostataka uvodenja drugog uredskog paketa, te analizom po
organima. Navedena i Sira slika, data procjena iznosa, te potreba za sagledavanje sveobuhvatnog
sistema e-protokola.
Informacija dostavljena Vladi 10.10.2016. Na Vladi primljena k znanju 28.10.2016.

Informacija o statistickim podacima za turizam u Kantonu Sarajevo
Informacija pripremljena obzirom na povecan interes Vlade za oblast turizma, te kao dopuna
podataka koje je Vlada razmatrala od resornog predlagaca Ministarstva privrede. Pripremljena u isto
vrijeme kao i grafikoni koji prikazuju statisticke pokazatelje turizma u Kantonu Sarajevo po vise
pokazatelja kroz godine.
Informacija dostavljena Vladi 19.10.2016. Na Vladi primljena k znanju 10.11.2016.

Primjedbe na Nacrt strategije razvoja Kantona Sarajevo do 2020 g.
Nacrt Strategije je predvidio primjenu IKT u vise oblasti. U okviru javne rasprave je data sustinska
primjedba da je ZIS bio potpuno isklju¢en u postupku pripreme kao i u njenoj realizaciji, ¢ak i ondje
gdje ima direktnu nadleZznost, koja se prenosi na druge organe i tijela koji nisu osnovani ni struéni za



9.

Naziv
Realizacija

10.
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te aktivnosti.

Skrenuta je paznja na posebne sektorske strategije ili programske dokumente, pitanje strateskih ali i
operativnih potreba informatizacije $to uprave §to Kantona, te postojece organizacije. Potenciran je
razvoj e-uprave kao posebna i jasno navedena mjera.

Obimne primjedbe su dostavljene na nosioca izrade ZPR 23.05.2016. Uglavnom su uvrstene u
konacni tekst.

Primjedbe na Nacrt odluke o usvajanju Politike razvoja informacionog drustva BiH
Primijeceno je da je izvor A Digital Agenda for Europe i napravljena uporedba, te zakljuceno da nema
brojeva i analitike, da nije jasna analiza uradenog iz prethodne Politike, Strategije, Akcionog plana
razvoja informacionog drustva BiH, da nije jasno kako za realiziranje Politike nije potrebno osigurati
posebna sredstva.

Prijedlozi za Politiku i posebni prijedlozi za MPIK FBiH su dostavljeni upravo putem MPIK FBiH
29.06.2016.

Analiza ponude za implementaciju softverskog sistema 'Hermes' — elektronske pisarnice
U vezi Zakljucka od 07.03.2016. kojim Vlada Kantona Sarajevo iskazuje interes za prihvatanje
donacije Ponude za implementaciju dokumentacionog sistema, postupajuéi po zahtjevu Kabineta
premijera, nakon detaljne analize prijedloga Ugovora o implementaciji softverskog sistema
elektronske pisarnice izmedu E-arhiva d.o.o0. Sarajevo 1 Vlade Kantona Sarajevo, koja se odnosi na
softverski sistema 'Hermes', Premijeru smo dostavili struéno misljenje u kome smo ukazali na sporne
elemente prijedloga ugovora radi kojih on u tom obliku nije prihvatljiv za Kanton Sarajevo.
Zahtjev primljen 18.05.2016., mi$ljenje poslano 23.05.2016. g.

IV KAPITALNI PROJEKTI

1.

Aktivnost
Kratak sadrzaj

Realizacija

2.

Aktivnost
Kratak sadrzaj

Realizacija

E-protokol, aplikacija za podrsku kancelarijskom poslovanju
Radi se o tehnicki i organizaciono slozenom projektu za koji je ZIS prethodnih godina trazio sredstva
sa namjerom nabavke od vanjske firme. Cilj je omogu¢iti vodenje svih predmeta na jednom mjestu,
brzo pretrazivanje i preuzimanje, te izrada svih potrebnih izvjestaja, Sto bi dodatno unaprijedilo rad
kantonalne administracije i kvalitet usluga prema gradanima i privrednim subjektima.
Obzirom da ta sredstva nikada nisu odvojena, ZIS je u 2015.g. pokrenuo izradu vlastite aplikacije
kroz pilot projekat sa Ministarstvom privrede (MP). Projekat je ponuden i za Ministarstvo saobracaja
(MS), Ministarstvo komunalne privrede i infrastrukture (MKI) i Ministarstvu unutrasnjih poslova
(MUP).
Medutim, ovaj projekat je zaustavljen jer nismo dobili dodatne primjedbe i zahtjeve na temelju kojih
bi zavrsili izradu aplikacije, nakon ¢ega bi uslijedila svakodnevna primjena aplikacije u procesu
pracenja dokumenata.
Uradena pocetna verzija aplikacije, nakon ¢ega je MP odustao od daljih aktivnosti bez obavjestenja o
razlozima. Sustinski, radi se o iskazanom opredjeljenju Vlade za nabavku komercijalne i slozenije
aplikacije, Sto jo$ nije realizirano.
U 11.2016.g. projekat je prezentiran Ministarstvu unutrasnjih poslova (MUP), ali nije iskazan interes
za ulazak u realizaciju sa ZIS.

Baze podataka o javnim nabavkama (Portal javnih nabavki KS)
Odlukom Vlade Kantona Sarajevo o Bazi podataka o javnim nabavkama (Sluzbene novine Kantona
Sarajevo broj 49/16) ustanovljena je obaveza vodenja Baze podataka o javnim nabavkama u
organima uprave i sluzbama, za javne institucije na nivou Kantona Sarajevo, koje se finansiraju iz
Budzeta Kantona Sarajevo, institucije nad ¢ijim radom ministarstva vr$e nadzor, javna preduzeéa,
javne ustanove, fondovi i zavodi ¢iji je osniva¢ Kanton Sarajevo, koji su duzni primjenjivati odredbe
Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine.
ZIS je Odlukom je zaduzen da formira Bazu, te da pripremi tehnicko i korisnicko uputstvo za unos
podataka.
Prema navedenoj Odluci Vlade, formirana je Baza, pripremljeno tehnicko i korisni¢ko uputstvo za
unos podataka, te omogucen zasti¢eni pristup ovlastenim licima za unos javnih nabavki. Predvidene
su i razne varijante automatske razmjene i prikaza podataka.
Baza je do kraja 2016. g. bila dostupna na web adresi http://jn.ks.gov.ba/ ali se realizacija projekta
nastavila i u 2017. godini sa dodatnim aktivnostima, obzirom na opseg korisnika.
Po obimu poslova i tehnickoj slozenosti, ovo je najzahtjevniji projekat koje je ZIS realizirao. Za
realizaciju su u 2016. otvorena 36 naloga koja su se odnosila na sistemski rad a do izrade izvjestaja
ukupno 344 naloga koja su se odnosila i na komunikaciju sa cca 250 organizacija korisnika sistema.
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10.
Aktivnost

On-line prijava korupcije u organima uprave Kantona Sarajevo
Uvodenje sistema za on-line prijavu korupcije jedna je od aktivnosti Akcionog plana za borbu protiv
korupcije Vlade KS za period 2015-2019. godine, a ZIS je pripremio aplikaciju koja je dostupna na
internet stranicama ministarstava Kantona Sarajevo.
Ovo je uradeno po modelu prethodno dostupne aplikacije za prijavu korupcije u MUP, koju ZIS nije
razvio ali za koju pruza tehni¢ku podrsku.
Aplikacija omoguéava prijavu povrede sluzbene duznosti sa obiljezjima korupcije u organima uprave
i kantonalnim upravnim organizacijama KS. Prijava se moze ispuniti anonimno ili uz registraciju, a u
tom slucaju korisnik moéi pratiti tok rjeSavanja svoje prijave.
Pored toga, za potrebe Tima za monitoring i koordinaciju provodenja Akcionog plana za borbu protiv
korupcije Vlade Kantona Sarajevo napravljena je i interna, centralna evidencija prijava.
Poceto u 01.2016. g . a zavrSeno u 03.2016. g.

Unapredenje dizajna internet stranica SkupStine, Vlade i ministarstava Kantona Sarajevo
Projekat inoviranja dizajna internet stranica Skupstine, Vlade, ministarstava i samostalnih uprava i
upravnih organizacija Kantona Sarajevo je imao za cilj prilagodavanje i optimizaciju prikaza sadrzaja
na mobilnim uredajima.

Pradenjem je utvrdeno da je izmedu 30% 1 50% posjeta s mobilnih uredaja i taj broj se povecava.
Aktivnosti su obuhvatile ukupno 23 javne internet stranice, koje je napravio i odrzava Zavod za
informatiku i statistiku Kantona Sarajevo.

Poceto u 07.2016. g a radi obima i drugih paralelnih projekata zavr§eno u 04.2017. godini.

Sistem za detekciju malicioznih aktivnosti na mrezi
U 2016.g. pokrenut je projekat implementacije IDS (Intrusion Detection System) sistema za detekciju
malicioznih aktivnosti na mreZi i serverima informacionog sistema KS. Zbog nedostatka finansijskih
sredstava koriStena su besplatna odnosno rjeSenja otvorenog koda, koja imaju slicne funkcionalnosti
kao i1 komercijalna rjeSenja ali zahtijevaju dodatna inZinjerska znanja i rad za njihovo odrZavanje.
Nije zavrseno u 2016. radi nedovoljnih postojecih serverskih kapaciteta i nemogucnosti nabavke, te
¢e biti u 2017. nakon nabavke.

Sistem za centralnu evidenciju rada IKT sistema
Projekat implementacije log servera odnosno sistema za centralizirano upravljanje logovima sa mreze
i servera IS KS, aktivnost koja sluzi za pracenje i analizu pravilnog rada IS sistema KS. Zbog
nedostatka finansijskih sredstava koriStena su besplatna odnosno rjesenja otvorenog koda, koja imaju
sli¢ne funkcionalnosti kao i komercijalna rjeSenja ali zahtijevaju dodatna inzinjerska znanja i rad za
odrzavanje istih.
Uradeno kao pilot projekat, za potpunu iskoristenost navedenog sistema potrebno je poboljsati
serverske kapacitete IS KS $to je predvideno u 2017. godini radi nedostatka sredstava u 2016. g.

Prelazak na aktuelnu verziju mail servera i uvodenje dodatnih sigurnosnih mehanizama
S ciljem odrzanja tehnoloske aktuelnosti napravljena je migracija mail servera na aktuelnu verziju za
servere Kantona i MUP-a. Pored toga uvedeni su i dodatni sigurnosni mehanizmi koji donekle
kompenziraju nedostatak skupih profesionalnih rjesenja.
Uradeno.

Unapredenje pohrane podataka (bekap)
Obzirom na rastuéu potrebu za pohranom velikog opsega podataka, na vise lokacija, nabavljen je i
stavljen u funkciju dodatni uredaj za pohranu NAS sa diskovima veceg kapaciteta.
Analizom je zakljuceno da navedeni uredaj odgovara sadasnjim potrebama redundantnosti i budu¢im
potrebama skalabilnosti, uz prihvatljivu cijenu, jer za veée nabavke nemamo sredstava.
Uradeno u 05.2016.

Graficki prikaz podataka o turizmu u Kantonu Sarajevo
Pored do sada dostupnih podataka o turizmu u Kantonu Sarajevo kroz mjesecne i godisnje biltene
koje ZIS redovno prikuplja i objavljuje, na http://zis.ks.gov.ba/statistika/turizam grafikoni su
pripremljeni i grafikoni koji prikazuju statistiCke pokazatelje turizma kroz godine.
Dostupno od 10.2016. g.

Revizija IT sistema
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U cilju provodenja revizije informacionog sistema, donesena je odluka da se ta usluga naruci od
vanjske firme, kako bi dobili realne ocjene stanja sistema i smjernice za dalji rad.

Cilj revizije je da se sagledaju postojeci i potrebni IT servisi, da se ocijeni efikasnost finansijskih
ulaganja prema ostvarenim koristima, te daju preporuke i prijedlozi potrebnih koraka.

ZIS nije bio u mogu¢énosti ispostovati svoje obaveze i pripremiti potrebne dokumente za izvrSenje
Ugovora o pruzanju usluga revizije IS-a i uporedne analize IT rjeSenja, potpisanog 29.09.2016. g.,
radi odlaska iz firme sistem inzinjera, zaposlenika na kojeg se odnosi znatan dio aktivnosti, te
dodatnih obaveza koje su u smislu odrzavanja sistema pale na druge inZinjere odnosno zaposlenike
koji trebaju ucestvovati u realizaciji ugovora.

Revizija ¢e se izvrsiti u 2017. godini, nakon ponovnog prijema sistem inZinjera.

Sistem za upravljanje radnim stanicama u Kantonu
ZIS ima potrebu za softverom za upravljanje radnim stanicama u Kantonu, tj. automatsko osiguranje
instalacije softverskih programa koji su potrebni za rad uposlenika. Prethodno je do 2012. godine
nabavljan kvalitetan program koji je zadovoljavao traZene tehnicke zahtjeve ali u periodu 2013.-2015.
godina nismo imali dovoljno sredstava za ovu nabavku. To smo pokus$ali nadomjestiti koriStenjem
alternativnog besplatnog softvera, §to nije bilo zadovoljavajuce rjeSenje. Pocetkom 2016.g. smo
nabavili i implementirali novo rjeSenje koje je dosta jeftino a obavlja svoju namjenu.
Uradeno i u primjeni takoder u 2017. godini.

Unapredenje aplikacije za vodenje personalne evidencije u ZIS
Na osnovnu podataka koji se vode u personalnoj evidenciji uposlenih u ZIS-u
(radno mjesto, radne knjizice, ocjene i socijalnih uslova ) i na osnovu zadatih zakonskih kriterija,
napravljeno je rjeSenje za automatsko generisanje rjeSenja za godiSnje odmore.
Ova aplikacija je podloga za dalji razvoj i ponudena je i drugim organima, onim koji nemaju sistem
kao ZPR, ZIK, KUCZ ili koji koriste osnovnu verziju bez naprednijih funkcija kao SSZP kojima je
ZIS napravio ovu bazu 2014. g. za ministarstva i sluzbe Kantona i KUIP.
Uradeno i u primjeni u ZIS. Iskazan interes ZIK za bazom u 2017. g.

Evidencija dopunskih prava boraca
Inicijativa ZIS za izradu baze i aplikacije za vodenje evidencije dopunskih prava boraca seze jo§ od
2013. g. arealizacije je pokrenuta na temelju zakljucka Vlade KS. U 2016.g. su aktivnosti ponovo
pokrenute sa MBP a obaveze ucesnika u projektu su zajednicki utvrdene.
Sa strane ZIS je nakon izrade aplikacije prema staroj sa pobolj$anjima uradeno dosta drugih
aktivnosti: inoviranje aplikacije na novu verziju te uvoz velikog broja nestrukturiranih podataka iz
parcijalnih i neuredenih evidencija koje vode uposlenici MBP.
ZaduZeni iz MBP su imali obavezu da na prototipu aplikacije koju je pripremio ZIS provjere
ispravnost podataka prenesenih iz stare u novu bazu. Nisu dostavljeni podaci od voditelja referata za
sva dopunska prava boraca.
Nije iskazan potreban nivo organizacionog interesa MBP da se projekat realizuje, te time ispostuje
zakljucak Vlade. Nemamo sluzbenu potvrdu da se baza koristi u radu.

Neke planirane kapitalne aktivnosti iz prethodnih Programa rada ZIS se nisu mogle realizirati jer za te
aktivnosti nisu bila dodijeljena sredstva u BudZzetu, te se se iste stavke onda ponavljale godinama u
programima rada ZIS i Vlade.

Radi se o sljede¢im aktivnostima u okviru Sektora informatike koja zahtijevaju nov¢ana sredstva:

* Rjesavanje pitanja preostalih nelegalnih licenci (Analiza, odabir i nabavka softvera u cilju rjeSavanja
pitanja nelegalnih klijentskih licenci),

* Implementacija sistema sigurnosti informacija (ISMS), kroz primjenu kodificirane najbolje prakse u
savremenoj organizaciji koja obraduje informacije)

Potrebno je definisati odnos Viade prema IKT, te prema ulozi ZIS uskladiti sredstva iz DOB-a i Budzeta
sa projektima iz Programa rada ZIS.

. OCJENA STANJA | POSTIGNUTIH REZULTATA

U periodu od 2008., ZIS je u oblasti informacionih sistema napravio znatan iskorak u tehnickom smislu,
ukljucujuéi razvoj ekspertize. Unapredenje je ostvareno na vise nacina:




* uvodeni su novi informaticki servisi, po odredenom redoslijedu, uz plan i dokumentovanje,
* usluge su pruzane ne samo u centralnoj zgradi, kao prethodno, nego i na svim drugim lokacijama, i
* usluge su priblizene korisniku uvodenjem elektronskog sistema podnosSenja i pracenja zahtjeva.

U odnosu na broj zaposlenih, kao i na savremene potrebe i zakonske obaveze, nikad nije dovoljno, ali u
odnosu na stvarno stanje i resurse, te tromost drzavne sluzbe, uzimajuéi u obzir izuzetno zalaganje
zaposlenih, ucinak je i ve¢i od ocekivanog.

Svi zahtjevi su u potpunosti realizirani, uz pokretanje brojnih inicijativa za unapredenje rada.

Pregledom konkretnih aktivnosti se moze vidjeti da su pravljene znatne ustede, uz koristenje jeftinijih ili
Cak besplatnih rjesenja gdje god je bilo moguce, minimalnih iznosa za nabavke i ugovore, te iskoristenjem
postojece ili opreme preuzete od drugih organa. Uz dodijeljeni budzet, gdje najveci dio ide za bruto place,
naknade i doprinose, nije ni moglo drugacije. Preostali iznos pokriva materijal, opremu, ugovorne obaveze,
uz relativno mali iznos za kapitalne nabavke.

U Sektoru za razvoj e-uprave joS uvijek nema zaposlenih, iako je trazen prijem jo$ od 2008. godine.
Formalno, realizacija Okvirnog plana razvoja e-uprave Kantona Sarajevo je vezana za popunu Sektora za
razvoj e-uprave. Aktivnost je bila predvidena programima rada za prethodne godine, ali prijem neophodnih
uposlenika za formiranje i popunu tog sektora nije ostvaren.

Sustinski, Vlada Kantona se prethodno treba opredijeliti na razvoj e-uprave putem popunjavanja ovog
Sektora i odobrenja minimalnih sredstava.

U oblasti statistike, aktivnosti ZIS bile su usmjerene u dva pravca:

» statisticka istraZivanja iz Programa statistickih istrazivanja Federalnog zavoda za statistiku, koje je
ustupio ZIS-u.

* dodatne aktivnosti na zahtjev ministarstava Kantona.
Za ovaj opseg poslova, postojali su potrebni resursi, te su u potpunosti ispunjeni planirani zadaci.

U oblasti IKT, ZIS prethodnih godina nije u moguénosti da izvrSava neke ozbiljnije nabavke, te se
prakti¢no radilo o odrzavanju i postepenom unapredenju sistema.

Praksa je da neki organi uprave ili organizacije Kantona po inerciji vr$e vlastite i pojedinacne nabavke, u
relativno velikim iznosima. Prijedlozi ZIS u smislu centraliziranja IKT nabavki, ne u smislu samog
provodenja, ve¢ uspostave principa utroska, nisu usvojeni.

V 1ZVRSAVANJE PLANIRANIH KONTINUIRANIH POSLOVA

A INFORMATIKA

Poslovi u oblasti informatike su kompleksni i stru¢ni, a dodatno su usloznjeni velikim brojem kantonalnih
organizacija, te njthovom prostornom rasprostranjenoséu na vise objekata.

Tokom 2016.g. realizirano je preko 1300 predmeta, pri ¢emu su se po obimu i sloZenosti predmeti kretali
od najjednostavnijih, kao §to su ispravljanje greSaka korisnika i njihova edukacija, pa do najsloZenijih
tehnickih projekata, kao §to je portal Javnih nabavki.

Najveci broj predmeta se odnosi na sistemske potrebe.

Veliki broj predmeta se odnosi na KUIP gdje je podrSku na razli¢ite na¢ine pruzalo 10 zaposlenika ZIS.
ZIS je pruzao obimnu IT podrsku KUIP od osnivanja.



Organizacija Broj predmet:

SYS - Sistem 158
MBP - Ministarstvo za boracka pitanja 20
MF - Ministarstvo finansija 27
MKI - Ministarstvo komunalne privrede i infrastrukture 30
MKS - Ministarstvo kulture i sporta 35
MON - Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade 47
MP - Ministarstwo priwede 40
US - Uprava za Sumarstwo 11
MPZ - Ministarstvo prostornog uredenja, gradenja i zaStite okoliSa 93
MPU - Ministarstvo pravde i uprave 23
MRSRI - Ministarstwo za rad soc.politiku raseljena lica i izbjeglice 70
MS - Ministarstvo saobracaja 42
DP- Direkcija za puteve 32
MUP- Min. unutr. poslova 21
MZ - Ministarstvo zdravstva 27
Stru€na sluzba Vlade (podrSka za Sluzbu i priprema za sjednice) 256
Sluzba za skupstinske poslove 47
UZ - Ured za zakonodavstvo 1
KUIP - Kantonalna uprava za inspekcijske poslove 139
KUCZ — Kantonalna uprava civilne zaStite 7
DRR - Direkcija za robne rezerve 3
PB - Prawobranilastvo 13
ZBPP - Zavod za pruzanje besplatne pravne pomoci 7
ZIK - Zavod za izgradnju KS 11
ZIS - Zavod za informatiku i statistiku 57
ZPR - Zavod za planiranje razvoja KS 12
ZPPKS - Zasti¢ena prirodna podrucja 4
Ostalo (zajednicki predmeti, vanjske org., duplikati i sl.) 115

UKUPNO: 1348

1 Serveri i podaci

Redovno odrzavanje, administriranje i unapredenje serverske opreme i infrastrukture i nacina organizacije
i pohrane podataka. Upravljanje virtualnim maSinama i pristupom. Automatizacija procesa instalacije
programa i azuriranja zakrpa. U upotrebi je vise Windows i Linux servera.

Osim servera ZIS-a, kod nas su smjesteni i aplikacije odnosno rjeSenja koje su izvele vanjske firme.

2 LAN i internet

Automatsko pracenje statusa opreme i servisa IS, odnosno IKT veza.

Redovno odrzavanje, unapredenje i administriranje pasivne i aktivne lokalne i dislocirane mreZe racunara.
Lokalna mreza je prethodno napravljena upravljivom. Kapacitet fizicke mreze je djelomi¢no povecan, ali taj
proces je trajan radi stalnog povecanja potreba.

Pocetkom 2016.g. je zavrSen projekat izgradnje bezi¢nih mreza na viSe lokacija na kojima se nalaze
kantonalni organi uprave. Time je omoguceno je da stranke i posjetioci u kantonalnim ministarstvima na
lokacijama Reisa Dz. Causevica 1, Branilaca Sarajeva 21, Hamida Dizdara 1, Aleja Bosne Srebrene bb i
Podgaj 6 imaju besplatan pristup internetu. Osim toga, u okviru projekta je napravljena jedinstvena poslovna
bezi¢na mreza za potrebe Vlade, Skupstine, ministarstava i drugih organizacija KS koje se nalaze na
navedenim lokacijama. Praéenje rada i odrzavanje te WiFi mreze se redovno provodi.

Uspostavljena je dislocirana mreza povezana u jedinstvenu kantonalnu mrezu. Ona je 2009. godine
proSirena na lokacije Marsala Tita 62 (Vjecna vatra, u 2014. iskljucena od strane MF) i Hamida Dizdara 1
(Stupeks: DP, MS, KUCZ, MSP), 2010. na Bulevar Mese Selimovi¢a do br. 12 (KUIP, MSP i MPZ, RTV
aneks, u 2014. iseljen u Nedzari¢e), Hamdije Cemerli¢a 21 (MRSRI, u 2013. iseljena), Podgaj 6, Hamdije
Kresevljakovic¢a 18 i La Benevolencija 16 (MUP), 2011. na Marsala Tita 28/3 (PB, u 2015. iseljena), Obala
Kulina bana 4 (ZBPP, u 2014. iseljena), Terezije 48 (PPZ, u 2015. iseljena), Hamida Dizdara 1 (vlastita
veza), 2012. Dalmatinska 2 (KUIP), Butmir (MP), 2013. Blazuj (DRR), 2014. godine Aleja Bosne Srebrene



bb (Studentski dom), gdje je ZIS instalirao i podesio aktivnu LAN mreZu za potrebe KUIP, MSP 1 MPZ, te
2015. godine Branilaca Sarajeva 21 gdje su smjesteni PB, ZBPP, MS, MP (US), MRSRI, KUCZ.

Takoder, uspostavljena je VPN veza putem postoje¢eg Internet linka izmedu Kantona i Federalnog
ministarstva finansija za potrebe koriStenja trezorske aplikacije. Na taj nacin je osigurana brza konekcija
prema serveru, a izbjegla se potreba placanja iznajmljenog komunikacionog linka. Na sli¢an nacin je
uspostavljena VPN veza za potrebe Trezorske jedinici MON na lokaciji Terezija 48.

3 Intranet (http://intranet)

Azuriranje intranet stranice dostupne svim Korisnicima sa iscrpnim pitanjima i odgovorima, te
obavjestenjima, uputstvima, odlukama, i drugim u vezi IT. Zaposlenik koji to ¢ita na ovaj nacin ima punu i
trenutnu informaciju u ovoj oblasti. Prikaz Imenika uposlenih koji se automatski dnevno azurira iz
Personalne evidencije u SSZP i drugih pojedinacnih personalnih evidencija.

Pored navedenog, putem intranet stranice korisnici mogu pristupiti sluzbenim glasilima, i usluzi
optimizacije i prepoznavanja teksta unutar slikovnih dokumenata.

Oni koji imaju servisnu ulogu, kao SSZP, SSV i MF, na intranetu bi takoder trebali objavljivati
obavjestenja, uputstva, odluke itd.

4 Helpdesk i servis

Postavljanje Standardne radne stanice (SRS) u Kantonu, koja podrazumijeva koriStenje funkcionalnih i
licenciranih programa uz jedinstveno korisnicko okruzenje. Sistem je zasnovan na Odluci Viade Kantona o
standardnoj radnoj stanici te Odluci direktora ZIS o softveru standardne radne stanice.

Takoder, pored standardno koriStenog Windows klijenta konfigurisanog na principu SRS, u Kantonu
Sarajevo je, pored Linux servera, kao klijent u upotrebu uveden i Linux desktop operativni sistem. Radi se o
ekvivalentu Windows radne stanice.

Pruzanje tehnic¢ke podrSke korisnicima IS, prvog i drugog nivoa (Helpdesk), po Instrukciji direktora ZIS
za koristenje HelpDesk-a, te drugim tehnickim instrukcijama.

Redovno pracenje stanja informaticke opreme u Kantonu, odrzavanje, servisiranje i dogradnja.

5 Web i mail (Internet portal ks.gov.ba)

Tehnicko odrzavanje, azuriranje i unapredivanje 26 internet stranica Kantona Sarajevo koje obuhvata
sistem za upravljanjem sadrzajem (CMS), njegove module i prilagodene izvjestaje. Saradnja sa korisnicima
iz ministarstava i drugih vlasnika stranice u cilju prosirenja opsega podataka. Ukljucuje postavljanje "Pitanja
i odgovora", kao sljedece faze razvoja internet stranica. Stavke menija za Propise su dodatno kategorizirane i
prikazane na osnovnom nivou.

Unaprijeden je prikaz Javnih nabavki i podaci integrisani u portal JN.ks.gov.ba.

Redovno odrzavanje i administriranje sistema za elektronsku postu (e-mail). Posebni sistemi za Kanton i
MUP.

Objava i azurnost sadrzaja je odgovornost organa. I dalje je potrebno je da se osigura integracija kontakt
tacaka i internet stranica.

Ovdje treba naglasiti 1 niz sigurnosnih mjera i aktivnosti koje ZIS poduzima u osiguranju maksimalne
dostupnosti ovih javnih servisa. U 2016.g. smo imali nekoliko incidentnih situacija sa DDOS napadima na
web portal i zloupotrebe personalnih racuna na e-mail serveru za slanje spama, koje smo uspjesno rijesili.

6 Podrska drugim sistemima

Pored standardne IT podrske, ZIS je, iako nije ucestvovao u odabiru sistema i tehnologije, pruzao i
posebnu tehnicku i korisni¢ku podrsku za rad sistema koje su isporucili drugi:

- “e-Inspektor” u KUIP, u dogovoru sa KUIP i saradnji sa FUZIP, na §to su utroSeni znatni resursi, $to
podrazumijeva pomo¢ u radu u aplikaciji, kreiranje novih korisnika kao i podeSavanje korisnic¢kih racunara;
odrzavanje i azuriranje operativnog sistema na server E-inspektor, kao i druge postavke na serverskoj strani
aplikacije; unos liste provjere u dogovoru sa glavnim inspektorima, kao i kreiranje raznih predlozaka i
obrazaca da bi se omoguéio laksi radi inspektorima; od IV kvartala 2016.g. poslove sa aplikacijom je
preuzela novouposlena stru¢na savjetnica za informatiku u KUIP;

- sistem zajednickih Stampaca i skenera sa tehnologijom prepoznavanja teksta (OCR) na vise lokacija, $to
obuhvata administraciju korisnika i odrzavanje servera na kojima je instalirana aplikacija;

- stru¢na pomoc 1 virtuelni server za DP Brojace saobracaja,



- objava na internetu i virtuelni server za MUP online prijavu korupcije,

- MON e-vozacki, smjeStaj fizickog servera i sistema na virtualnom serveru, mrezna podrska i
povezivanje sale i baze, osiguranje rjeSenja za automatsko preuzimanje podataka na web stranicu MON koje
izvodac nije uradio,

- osiguranje automatskog izvoza podataka sa stranice MPU u jedinstvenu bazu podataka javnih registara
udruzenja i fondacija u BiH;

Sektor informatike je u periodu izrade nacrta Budzeta KS za 2017.g. bio dodatno angazovan pripremom
misljenja o opravdanosti nabavke informaticke opreme od strane kantonalnih organizacija. Radi se o dobrom
i opravdanom pristupu, ali koji treba bolje i detaljnije postaviti ako se zeli posti¢i rezultat uspostave
standarda i uStede.

7 Softver i aplikacije (odrzavanje i unapredenje postojecih aplikacija)
Razvoj softvera se odnosi na:

- intranet i internet stranice ks.gov.ba u savremenom, besplatnom sistemu za izradu stranica, najcesce
koriStenom sistemu za vladine stranice na svijetu,

- aplikacije koje razvija, odrzava i unapreduje Sektor informatike za potrebe kantonalnih ministarstava i
razli¢itih kantonalnih organizacija, uz pruzanje tehnicke i korisnicke podrske (tabela),

- aplikacije koje razvija, odrzava i unapreduje Sektor informatike za potrebe Sektor statistike ZIS (tabela).
Postoje sljedeci nivoi razvoja aplikacija koje odredujemo po potrebi i inicijativi organa:

- aplikacije koje sluZe kao interne baze podataka u organu, eventualno sa generisanjem rjesSenja/uvjerenja,
- aplikacije iz kojih se dio podataka automatski objavljuje na internetu ili intranetu,

- aplikacije u koje ve¢ na izvoru unose vanjski subjekti (firme, ustanove) a gdje zaposlenik organa vrsi
kontrolu.

Aplikacije koje su u upotrebi se periodi¢no azuriraju, a najmanje u ciklusu od 5 godina. Rast broja
aplikacija ima znatne zahtjeve po pitanju tehnickih i kadrovskih resursa. AZzuriranje postojec¢ih aplikacija se
radi zbog odrzavanja tehnicke aktuelnosti, izmjene dokumenata kao nosioca podataka, promjene propisa ili
procedura, izrade novih izvjestaja i drugih zahtjeva korisnika.

R. Organ NAZIV APLIKACIJE ZA God. izrade Trenutni Koriste ili predvideno da Koriste Generisanje Inicijativa

br MINISTARSTVA 1 ili plan  status (unutar organaobjavaunos izvan Rjesenja-
ORGANIZACIJE Kantona) Ugovora-

Uvjerenja

1 MS Evidencija taksi oznaka, 2002 u upotrebi MS za unos podataka,Stampanje Da MS
Stampanje ugovora i statisticki ugovora i pravljenje izvjeStaja
izvjestaji

2 MPZ Evidencija kotlovnica i emisije 2006 u upotrebi ZIS za unos i izvjestaje koje Ne MPZ
zagadenja polutanata iz njih dostavlja MZ

3 MPZ Evidencija otpada - Pregled firmi 2007 koristi se Ne MPZ
koje se bave sakupljanjem otpada pretraga
i klasifikacija

4 MF Prikupljanje podataka od 2009 u upotrebi Zaposlenici MF Ne MF

komercijalnih banaka i pracenje
stanja stambenih i borackih

kredita
5 MPZ Vodenje registra urbanistickih 2009 u upotrebi Zaposlenici MPZ Ne MPZ
saglasnosti
6 MPU Registar udruzenja gradana 2010 u upotrebi MPU za unos podataka i pripremu Da ZIS
rjeSenja (zamjena
Automatska objava na stranici i
unaprede
nje stare
baze)
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17

18

19

20

21

22

Organ

MPZ

MPZ
(ranije
MSP)

MS

Vlada

718

MS

MS

KUIP

MPZ

Skupst
ina

MBP

MPZ

MPZ
(ranije
MSP)

MZ

PB

SSzp

NAZIV APLIKACIJE ZA
MINISTARSTVA 1
ORGANIZACIJE

Tehnoloski procesi-registracija
otpada iz tehnoloskih procesa

Evidencija vlasnika stanova za
koje nisu evidentirani zahtjevi za
povrat

Registar vozila i izdavanje
rjeSenja za TEU

Aplikacija za evidenciju i objavu
akata Vlade KS na web portalu,
sli¢no kao Zakljuéci Skupstine

Vitalna i1 socioekonomska
statistika — graficki 1 tabelarni
prikaz (rodeni,umrli, tro§kovi,
plate..)

Evidencija i izdavanje uvjerenja o
posjedovanju licence D

Izvjestaji o taksi prijevoznicima

Evidencija sudskih rocista

Evidencija nepokretne imovine
Kantona

Aplikacija za pracenje realizacije
sjednica Skupstine KS

Evidencija dopunskih prava
boraca

Aplikacija za pracenje evidencije
okolinskih dozvola u nadleZnosti
MPZ

Aplikacija za podrsku radu
Sektora za upravljanje, realizaciju
projekata i nadzor u stambenoj
oblasti u MPZ (ranije MSP)

Aplikacija za unos, odobravanje i
prikaz lijekova po listama A. B i
C

Personalna evidencija

Personalna evidencija uposlenika
kantonalnih ministarstava

God. izrade Trenutni

ili plan

2010

2010

2010

2010

2010

2012

2012

2013

2013

2013

2014

2014

2014

2014

2014

2014

status

u upotrebi

u upotrebi

u upotrebi

ne koristi
se

u upotrebi

u upotrebi

u upotrebi

u upotrebi

u upotrebi

u upotrebi

predloZzeno

napravljena
pilot
aplikacija

u upotrebi

u upotrebi

u upotrebi

u upotrebi

u upotrebi
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Koriste ili predvideno da koriste
(unutar organaobjavaunos izvan
Kantona)

MPZ- unos registrovanog otpada iz
tehn. Procesa

USP za unos podataka

MS za unos podataka i pripremu
rjeSenja

SSZP za unos

Automatska objava na stranici

ZIS unosi
Dostupno svima na na web stranici

MS — za Stampanje uvjerenja na
osnovu postojecih podataka o
posjedovanju licence D

MS za integraciju svih taksi
podataka
Automatska objava na stranici

Odjeljenje za struéne i zajednicke
poslove za unos

UGIPP za unos
Izvoz izvjestaja za popis

SSP unosi materijale
Zastupnici gledaju materijale u
pripremi

Zakljudci i pitanja na stranici

MBP za unos, rjeSenja i izvjestaje

Uposlenici Sektora za okoli§

Svi uposlenici Sektora za
upravljanje..u stambenoj oblasti za
unos i izvjestaje

Firme za vlastiti unos
MZ za kontrolu i izvjestaje
Automatska objava na stranici

ZBPP za unos
Automatska objava u imeniku

SSZP za unos i izvjestaje
Automatska objava u imeniku

Generisanje Inicijativa

Rjesenja-
Ugovora-
Uvjerenja

Ne

Ne

Da

Da

Ne

Ne

Ne
(moguce
napraviti)

Ne

Da

Nema
potrebe

Ne

Ne
(moguce
napraviti)

MPZ

ZIS
(zamjena
i
unaprede
nje stare
baze)

MS

ZIS

ZIS

MS

MS

KUIP

UGIPP

ZIS

ZIS
(zamjena
i
unaprede
nje stare
baze)

MPZ

ZIS
(zamjena
i
unaprede
nje stare
baze)

MZ

ZIS

ZIS
(zamjena
i
unaprede
nje stare
baze)



23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39
40

41

Organ

Svi

ZIK,
ZPR,
KUCZ,
SSZP

718

DRR

MP,
MS,
MKI

MZ

MZ

ZBPP

UK

MS

KUCZ

MF

MKS

MPZ

MKI

Vlada

ZIK
718

718

NAZIV APLIKACIJE ZA
MINISTARSTVA 1
ORGANIZACIJE

Telefonski imenik na intranetu sa
pretragom i filtriranjem po
organima i lokacijama

Personalna evidencija sa
sistematizacijom i
automatizacijom rjeSenja

Personalna evidencija sa
sistematizacijom i
automatizacijom rjeSenja

Personalna evidencija

Aplikacija za podrsku
kancelarijskom poslovanju — E-
protokol

Registar opreme, kadrova i
infrastrukture u zdravstvu
Kantona

Statistika potrosnje lijekova i
medicinskog materijala u
Kantonu

Personalna evidencija

Online prijava korupcije
Graficki prikaz redova voznje

Baza podataka o Stetama po
nepogodama

Popis stalnih sredstava

Baza donacija i davanja

Evidencija kotlovnica i zagadenja
— direktni unos

Registar uvjerenja za obavljanje
energetskih djelatnosti

Portal javnih nabavki

Baza klizista

Grafikoni-turizam

Vitalna i socioekonomska
statistika — graficki i tabelarni
prikaz (obrazovanje)

2014

2014

2014

2015

2015

2015

2015

2015

2016

2016

2016

2016
2016

2016

God. izrade Trenutni
ili plan

status

u upotrebi

predlozeno

u upotrebi

u upotrebi

predloZzeno

napravljena
pilot
aplikacijau
MP

u razvoju

u razvoju

u upotrebi

u upotrebi
predlozeno

predlozeno

predlozeno
, odbijeno

predlozeno
predlozeno

, odbijeno

predlozeno

u upotrebi

predlozeno

u upotrebi

u upotrebi
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Koriste ili predvideno da koriste
(unutar organaobjavaunos izvan
Kantona)

Zaposlenici KS koji su u mrezi

ZIS za unos 1 automatsko pravljenje
rjeSenja o godi$njim odmorima

ZBPP za unos
Automatska objava u imeniku

Ustanove za unos
MZ za kontrolu i izvjestaje

Prodavnice med. materijala za unos
MZ za kontrolu i izvjestaje

ZBPP za unos
Automatska objava u imeniku

Sva ministarstva osim MUP
Dostupno svima na na web stranici

Op¢ine Kantona za unos, KUCZ za
kontrolu i izvjestaje

Organi Kantona za unos i pregled
svojih sredstava

MF za provjeru i odobravanje i
izvjestaje

Organi Kantona za unos i provjeru
prije davanja i donacija

Firme da same unose
MPZ za kontrolu i izvjestaje

MKI za unos i uvjerenja
Zbirni pregled uvjerenja na stranici
MKI

Svi organi Kantona za unos ili uvoz
nabavki

Graficki prikaz podataka u turizmu

ZIS unosi
Dostupno svima na na web stranici

Generisanje Inicijativa

Rjesenja-
Ugovora-
Uvjerenja

Nema
potrebe

Da

Da

Ne
(moguce
napraviti)

Ne

Ne

Ne
(moguce
napraviti)

Izvjestaj

ZIS

ZIS

ZIS,
podloga
za dalji
razvoj

ZIS

ZIS

MZ

MZ

ZIS

Vlada
Z1S

ZIS

ZIS

premijer

ZIS

MKI

TBPK

ZIS
ZIS

ZIS



R.br NAZIV APLIKACIJE ZA SEKTOR STATISTIKE ZIS Obrazac God.

izrade
1 Pijace - Promet proizvoda poljopriviede, Sumarstva | ribarstva na pijacama  TrRG-13 1999
2 Pregled sajmova TRG-23 1999
3 Pregled turisitickih kapaciteta za smjeStaj kao | dolasci | no¢enja turista TU-11 1999
4 Pregled ugostiteljskih objekata | promet po wstama usluga UG-11 1999
5 Otkup proizvoda poljoprivrede, Sumarstva | ribarstva od porodi¢nih 2000
poljopriwednih proizvodaca TRG-31
6 Prodaja proizvoda poljoprivvede, Sumarstva | ribarstva od porodi¢nih 2000
poljopriwednih proizvodaca TRG-33
7 Izvjestaj o distributivnoj trgovini za prawna lica TRG2 2001
8 IzvieStaj o trgovini na malo za prawna lica TRG-01 2006
9 IzvieStaj o ostvarenim prinosima kasnih usjeva, voca i vinograda PO-33 2006
10 IzveStaj o pouSinama i zasadima na kraju proljetne sjetve PO-22 2008
11  Pregled preduzeca i zadruga iz oblasti poljoprivede, stoCarstva, peradarstva PO-71 2008
12 IzvieStaj o ostvarenim prinosima ranih usjeva i voc¢a PO-32 2008
13  Procjena brojnog stanja stoke i stocne proizvodnje PO-51-2 2008
14 IzvieStaj o stoCarstw PO-51-2a 2008
15 Zasijane povsSine u jesenjoj sjetv PO-21 2008
16  Godisnji izvjeStaj o nastanku otpada u proizvodnim aktivnostima oTP 2009
17 Registar firmi prawih lica 2010
18 Socioekonomska statistika na web stranici ZIS - baza za unos 2010
19  Godisniji izviestaj o strukturi inkubatorskih stanica INKUB-G 2013
20 Mjesecni izvjeStaj o strukturi inkubatorskih stanica 2013
IMKUB-M
21  Mineralna’/hemijska dubriva MINER-BUB 2013
22  Stocna hrana Sto&na-hrana 2013
23 Usluge u veterinarstw PESTICIDI 2013
24  Pesticidi-Sredstva za zaStitu bilja PESTICIDI 2013
25 lzvjeStaj o prodatim koli€inama | cijenama veterinarskih proizvoda VET- 2013
PROIZvVODI
26  lzvjeStaj o klanju stoke u klaonicama-Obrtnici 2014
PO-52a
27  lzvieStaj o klanju stoke u klaonicama-Prawna lica PO-52 2014
28  GodiSnji izvieStaj o akvakulturi/vodenom uzgoju RI-62 2014
29 lzvjestaji iz turizma 2015
30 Kuvartalni indikatori u hotelijerstwi i ugostiteljstw K KPS UG 01 2015
3] Registar firmi iz trgovine godiSnje
32 Registar firmi SPS godisSnje
33 Kuvartalni indikatori u prevozu i skladiStenju TRNS-01 2016
34  TromjesecCni izvjeStaj usluznih djelatnosti USL 01 2016
35 lzvjestaj o prodatim koli¢inama | cijenama veterinarskih proizvoda po VET- 2016

kvartalima 12 PROIZVODI



B  STATISTIKA

Statisticka istrazivanja se rade po uzorku kojim su obuhvacena mala, srednja i velika preduzeca. Uzorak
pravi FZS i on bi se trebao mijenjati svakih 5 godina. Dobivanje izvjesStaja predstavlja ozbiljnu teskoc¢u radi
odbijanja subjekata da dostavljaju izvjestaje. Kaznene odredbe se ne primjenjuju.

Od 2013 godine promijenjena je metodologija za prikupljanje izvjesStaja trgovine na malo i distributivne
trgovine, pa je smanjen uzorak poslovnih subjekata.

1 Tema:  Statistike o ekonomskim aktivnostima preduzeca

Modul.: KRATKOROCNE STATISTIKE PREDUZECA

Mjesecni izvjestaj trgovine na malo (TRG-1). Istrazivanje je radeno prema uzorku po kriterijima regulative EU o
odabiru firmi za uzorak TRG-1. Obuhvaceno je 211 poslovnih subjekata.

Tromjesecni izvjestaj distributivne trgovine za pravne osobe (TRG-2). Istrazivanje je radeno prema uzorku po
kriterijima regulative EU o odabiru firmi za uzorak TRG-2. Obuhvaceno je 471 poslovni subjekat. Istrazivanja
trgovine na malo i distributivne trgovine namijenjena su za kratkoro¢ne pokazatelje razvoja privrede i pokazatelji za
kompilaciju nacionalnih racuna. U 2014. je promijenjena metodologija prikupljanja podataka , te je doslo do
promjene uzorka i smanjenja broja privrednih subjekata trgovine na malo i distributivne trgovine.

Godisnji izvjestaj o domacim sajmovima (TRG-23). Obuhvaéeno je 14 organizovanih sajmova. Namjena je
dobijanje pregleda broja i1 vrste sajmova odrzanih na podrudju kantona kao posebnih privrednih manifestacija s
podrucja usluga u prometu robe.

Mjesecni izvjeStaj o otkupu proizvoda poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva od individualnih poljoprivrednih
proizvodaca (TRG-31) Obuhvaceno je 8 poslovnih subjekata.

Mjesecni izvjeStaj o prodaji proizvoda poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva iz vlastite proizvodnje-pravne osobe
(TRG-33). Obuhvaceno je 8 poslovnih subjekta.

Mjesecni izvjestaj o prodaji proizvoda na pijacama TRG-13. Obuhvaceno je 8 poslovnih subjekata. Namjena je za
agregiranje i analizu podataka iz mjesecnog izvjestaja o otkupu i prodaji iz vlastite proizvodnje i prodaji na pijacama
proizvoda poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva. Pokazatelji za kompilaciju nacionalnih ra¢una. Izrada elemenata za
izraCunavanje indeksa fizickog obima poljoprivredne proizvodnje i izrada ulaza za izraCunavanje ekonomskih
racuna u poljoprivredi.

2 Tema: Turizam
Modul STATISTIKA TURIZMA

Mjesecni izvjeStaj o dolascima i nocenjima turista (TU-11). Istrazivanje se radi prema uzorku odredenog broja
poslovnih subjekata. Sa prosirenjem u 2015, ukupno obuhvaéeno je 98 poslovnih subjekata. Namjena je da se
prikupljeni podaci koriste kao kratkoro¢ni pokazatelji razvoja ekonomije, za kreiranje razvojne politike turizma, kao
indikatori za kompilaciju nacionalnih racuna.

3 Tema: Kratkorocne poslovne statistike

Modul KRATKOROCNA STATISTIKA HOTELIJERSTVA I UGOSTITELISTVA

Za statistiku ugostiteljstva podaci o ukupnom prometu i po vrstama ugostiteljskih objekata prikupljaju se putem
obrasca Kvartalni indikatori u hotelijerstvu i ugostiteljstvu K KPS UG 01. Jedinice posmatranja su poslovni subjekti
(pravne osobe) koji su prema glavnoj djelatnosti po KD BiH 2010 registrirani u podru¢ju I — Djelatnosti pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (hotelijerstvo i ugostiteljstvo). Istrazivanje se radi prema uzorku odredenog
broja poslovnih subjekata. Obuhvaceno je 57 izvjestajnih jedinica. Obrtnici nisu obuhvaceni ovim istrazivanjem.
Namjena je za kratkoro¢ne pokazatelje razvoja privrede. Indikatori za kompilaciju kvartalnih nacionalnih racuna.
U 2015 godini doslo je do izmjene obrasca, Ne provodi se Tromjesecno istrazivanje ugostiteljstva. Provode se
kvartalni indikatori u hotelijerstvu i ugostiteljstvu. Izvjestaji su prikupljeni i dostavljeni FZS.

4 Tema: Kratkorocna statistika prijevoza i skladistenja

Modul ~ KVARTALNI INDIKATORI U PRIJEVOZU I SKLADISTENJU

Istrazivanjem Tromjese¢ni izvjeStaj za prijevoz i skladistenje prikupljaju se podaci o prometu u djelatnostima
prijevoza i skladistenja u skladu s Uredbom Vije¢a o kratkoro¢nim poslovnim statistikama br. 1165/98 (aneks D)
1158/05., 1503/06. 1 1893/06.

Podaci se objavljuju u obliku neprilagodenih nominalnih indeksa. Istrazivanje se radi prema uzorku odredenog broja
poslovnih subjekata. Obuhvaceno je 80 izvjestajnih jedinica. Obrtnici nisu obuhvaceni ovim istrazivanjem.

Namjena je za kratkoro¢ne pokazatelje razvoja privrede. Indikatori za kompilaciju kvartalnih nacionalnih racuna.
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Tema: Kratkorocne poslovne statistike

Modul KVARTALNI INDIKATORI ZA OSTALE USLUZNE DJELATNOSTI

Istrazivanjem Tromjese¢ni izvjeStaj usluznih djelatnosti prikupljaju se podaci o prometu u sljede¢im usluznim
djelatnostima: Postanske i kurirske djelatnosti; Informacije i komunikacije; Stru¢ne, nau¢ne i tehnicke djelatnosti i
Administrativne i pomo¢ne djelatnosti. IstraZivanje se radi prema uzorku odredenog broja poslovnih subjekata.
Obuhvadeno je 385 izvjestajnih jedinica. Obrtnici nisu obuhvaceni ovim istrazivanjem. Namjena je za kratkoro¢ne
pokazatelje razvoja privrede. Indikatori za kompilaciju kvartalnih nacionalnih racuna. Podaci se objavljuju u obliku
neprilagodenih nominalnih indeksa.

Tema: Poljoprivredne statistike

Modul EKONOMSKI RACUNI ZA POLJOPRIVREDU

Godisnji izvjeStaj poljoprivrednih preduzeca i zemljoradnic¢kih zadruga (PO-71). Obuhvacéeno je 50 poslovnih
subjekata. Namjena je sagledavanje razvoja poljoprivrede; osiguranje pokazatelja o radnoj snazi u poljoprivredi,
poljoprivrednim masinama i opremi poljoprivrednih preduzeca i zemljoradnickih zadruga

Tema: Biljna proizvodnja
Modul STATISTIKA BILINE PROIZVODNIJE

Godisnji izvjestaj o zasijanim povrSinama u jesenjoj sjetvi (PO-21a i 21b). Obuhvat se odnosi na 9 opéina i 5
poslovna subjekta. Namjena je sagledavanje strukture jesenje sjetve i utroSak mineralnih dubriva.

Godisnji izvjestaj o zasadima na kraju proljetne sjetve (PO 22a i 22b). Obuhvat se odnosi na 9 opéina i 15 poslovna
subjekta. Namjena je sagledavanje strukture poljoprivrede; izrada baza za procjenu roda ranih i kasnih usjeva.
Godisnji izvjestaj o ostvarenim prinosima ranih i kasnih usjeva (PO 32a i 32b). Obuhvat se odnosi na 9 opéina i 8
poslovni subjekat. Namjena je sagledavanje strukture poljoprivrede, za izracunavanje fizickog obima indeksa
poljoprivredne proizvodnje.

Godisnji izvjestaj o ostvarenim prinosima kasnih usjeva, vocéa i vinograda (PO 33a i 33b). Obuhvat se odnosi na 9
op¢ina i 6 poslovnih subjekata. Namjena je sagledavanje strukture poljoprivrede, za izraCunavanje fizickog obima
indeksa poljoprivredne proizvodnje.

Modul IZVJESTAJ O CIJENAMA REPREZENTATIVNIH INPUTA U POLJOPRIVREDI

Tromjesecni izvjestaj o cijenama reprezentativnih inputa u poljoprivredi odnosi se na cijene reprezentativnih inputa
(sto¢ne hrane, mineralnih dubriva, sredstava za zastitu bilja i veterinarskih usluga i lijekova) Obuhvat se odnosi na 6
poslovnih subjekata. Namjena je izracunavanje prosjecnih cijena i indeksa cijena poljoprivrednih inputa u
poljoprivrednoj proizvodnji.

Tema: Proizvodnja zZivotinja

Modul ZIVA STOKA, MESO I JAJA

Mjesecni izvjestaj o klanju stoke (PO-52 i PO-52a). Obuhvat se odnosi na 10 poslovnih subjekata za (PO-52), gdje
je izvor podataka Veterinarska inspekcija Kantona Sarajevo. Mjeseéni izvjestaj o klanju stoke PO-52a odnosi se na 1
obrtnika, gdje je izvor podataka takode Veterinarska inspekcija Kantona Sarajevo

Namjena je sagledavanje strukture poljoprivrede, za izraCunavanje bruto domace proizvodnje i za izraCunavanje
fizi¢kog obima indeksa poljoprivredne proizvodnje.

Mjesecni izvjestaj o aktivnosti valionica/inkubatorskih stanica (INKUB-M) oobuhvat se odnosi na 12 poslovnih
subjekata. Namjena je dobivanje podataka o broju jaja smjestenih u inkubator i broju izvaljenih piliéa starih 1 dan.
Godisnji izvjestaj o strukturi valionica/inkubatorskih stanica (INKUB-G) oobuhvat se odnosi na 2 poslovna
subjekta. Namjena je dobivanje podataka o strukturi, kapacitetima i iskoriStenosti kapaciteta valionica/inkubatorskih
stanica.

Godisnji izvjestaj o stocarstvu (PO-51-2a i PO-51-2). Obuhvat se odnosi na 30 poslovna subjekta za PO-51-2a, a za
procjenu brojnog stanja stoke i stocne proizvodnje PO-51-2.ukljuceno je 9 opéina Kantona Sarajevo, gdje izvor
podataka sama opc¢ina. Namjena je sagledavanje strukture poljoprivrede, za izraGunavanje fizickog obima indeksa
poljoprivredne proizvodnje.

Modul AKVAKULTURA (VODENI UZGOJ)

Godisnji izvjestaj o akvakulturi (vodenom uzgoju) RI-62. Ribnjaci za uzgoj i tov ribe i mladi, proizvodnja ribljih
jaja/ikre 1 mladi i inputi u ribarstvu. Obuhvat se odnosi na 3 poslovna subjekta. Namjena je sagledavanje razvoja
akvakulture-vodenog uzgoja.

Modul  STATISTIKA OTPADA I PRERADA OTPADA

Godisnji izvjestaj o nastanku otpada i prerada vlastitog otpada (OTP). Obuhvat se odnosi na 624 poslovna subjekta
Sto je znatno povecanje u odnosu na prethodnu godinu.

Obzirom da se izmjenila metodologija istrazivanje je za 2016 godinu planirano u 2017 godini. Namjena istrazivanja
su nacionalni i medunarodni zahtjevi za pradenjem stanja okoli§a. U 2014. promijenjena je metodologija o nacinu
prikupljanja izvjestaja.
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9 Tema: Strukturne poslovne statistike

Modul GODISNJE POSLOVNE STATISTIKE

Obuhvat za GodiSnje poslovne statistike (SPS) odnosi se na 2328 poslovnih subjekata.

Potpuna je implementacija svih EU zahtjeva sa posebnim naglaskom na zahtjeve koji se odnose na statistiku usluga i
poslovne demografije, te osiguranja kvaliteta podataka, unapredenje metoda obrade podataka i prosirenje izvora za
prikupljanje podataka. Projekat je uspjesno zavrsen.

U Programu rada za 2015 godinu bili su obuhvaceni Kvartalni indikatori za usluzne djelatnost (K KPS USL 01), ali
izvjestaje Sektor statistike nije prikupljao, jer je u 2015. godini istrazivanje bilo probno, pa ih je zavrSio Federalni
zavod za statistiku.

Namjena istraZivanja su kratkoro¢ni pokazatelji razvoja privrede, u svrhu kompilacije nacionalnih racuna.

10 Publikacije

Aktivnost Mjesecni Bilten Kantona
Godisnjak Kantona

Izvrsenje Dostavljeno u obliku biltena i postavljeno na web stranici ZIS za: Skupstina Kantona
Sarajevo, organi uprave, strucne sluzbe i samostalne upravne organizacije

Mjesecni i godisnji Statisti¢ki bilteni pored navedenih istrazivanja sadrze i druge statistiCke pokazatelje
preuzete od institucija koje provode istrazivanje ili su izvor podataka: mjesecni izvjeStaj o zaposlenim,
nezaposlenim i pla¢ama, mjesecni izvjestaj o vanjskoj trgovini, mjesecni izvjestaj industrije i Sumarstva,
kvartalni izvjestaj saobracéaja, indeks cijena odabranih proizvoda, vitalna statistika, te obrazovanje.

U cilju pracenja vitalne statistike stanovnistva Kantona obradeni su statistiCki pokazatelji rodenih i umrlih
za period od 2000 godine. Uradena je aplikacija i graficki rezultati prikazani su na internet stranici ZIS.
Takode su obradeni statisticki pokazatelji potroSacke korpe za period od 2000 godine, kao i radna snaga,
place i troskovi zivota. StatistiCki pokazatelji troSkova zivota su objavljeni na nivou Federacije BiH, jer se ne
objavljuju po kantonu.

Uradena je aplikacija i graficki prikaz podataka o turizmu u Kantonu Sarajevo, kao i li¢na karta Kantona
Sarajevo po popisu stanovni$tva 2013 godina.

Umjesto Stampanja i dostavljanja Statistickih biltena i Godisnjaka korisnicima, praksa je postavljanje
biltena na internet stranicu ZIS, §to je i prakti¢nije jer je uvijek dostupno. Korisnici biltena su: Skupstina
Kantona Sarajevo, organi uprave, struéne sluzbe i samostalne upravne organizacije Kantona, Grad Sarajevo,
op¢ine Kantona, druga tijela, te FZS kome se dostavljaju izvorni podaci.

Podaci se u biltenu ZIS objavljuju za prethodni mjesec, a u biltenu FZS za jo$ jedan mjesec prije.

11 Kontinuirani poslovi

Godisnje istrazivanje Registar emisije iz lozi$nih instalacija (evidencija kotlovnica) sa podru¢ja Kantona
Sarajevo po zahtjevu Ministarstva za prostorno uredenje i zaStitu okoliSa. Uradena je promjena obrasca i
aplikacije. Obuhvaceno je 480 kotlovnica.

VI PREGLED UNUTRASNJE ORGANIZACIJE, KADROVSKE | MATERIJALNE
OSPOSOBLJENOSTI

ZateCenih 20 zaposlenika je 2008. rasporedeno na dotadasnje poslove, iako, prema ocjeni situacije,
kadrovska struktura u vise slucajeva nije odgovarala zahtjevima radnih mjesta. Umjesto 6 zaposlenika koja
su prestala raditi (2 smrti, 1 otkaz, 1 odlazak, 2 penzije), popunjena su 3 potrebna strucna mjesta inzinjera i 1
mjesto tehnicCara.

Sektor informatike je relativno broj¢ano popunjen. IzvrSen je prijem pomocnika direktora za
informatiku krajem 2008. godine, mreznog inzinjera 2010., te sistem inzinjera 2012. godine. U 11.2016.
godini je doslo do odlaska ovog inzinjera radi malih primanja, §to je jako ugrozilo rad i sistem, te je trazena
hitna popuna koja je uz kaSnjenje odobrenja realizirana tek u 05.2017. Ovi zaposlenici su se dobro uklopili u
sistem 1 postali nosioci strucnih aktivnosti. Radi velike slozenosti sistema, aktivnosti i poslove inzinjera
obavljaju i direktor i pomoc¢nik direktora za informatiku, §to treba promijeniti.
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Radi povecanja obima posla na izradi aplikacija i u cilju zaokruZenja operativnog rada Sektora
informatike trazeno je popunjavanje radnog mjesta projektanta softvera. Ali, odlukom za nabavku
komercijalnog sistema za upravljanje dokumentima umjesto vlastitog razvoja, to je povuceno.

Sektor za razvoj u oblasti informacionih sistema i elektronske uprave i dalje bez zaposlenih. Od Vlade
Kantona Sarajevo je u viSe navrata trazeno zaposljavanje stru¢nog kadra kojim bi se rad ZIS unaprijedio a
nivo podigao na onaj definisan Zakonom o organizaciji i djelokrugu organa uprave i upravnih organizacija
Kantona Sarajevo. Zahtjev nikad nije stavljen na dnevni red. Pokretanje rada ovog sektora bi imalo smisla
ukoliko bi se tu vodili informaticki projekti koji ve¢ postoje u Kantonu i za koje se svakako izdvajaju
sredstva, u pojedinim sluc¢ajevima za sli¢ne potrebe.

Za aktivnosti na razvoju e-uprave bi bilo potrebno otvoriti 2 radna mjesta i to je i dalje aktuelno i
potrebno, uz opredjeljenje Vlade da podrzi ovakav pravac razvoja Kantona.

Za opseg poslova koji je izvrSen u Sektoru statistike su postojali potrebni resursi, te su u potpunosti
ispunjeni zadaci koji su predvideni u toku godine, kao i dodatne aktivnosti na zahtjev ministarstava. Pri tome
treba imati u vidu da je krajem godine doslo do penzionisanja jedne osobe, a zamjena nije izvrSena. Time je u
duzem periodu broj izvrsilaca spao sa 8 na 6. U Sektoru osim pomo¢nika koja radi operativne a ne strucne
poslove nema drzavnih sluzbenika.

Struktura zaposlenih u ZIS je i dalje nepovoljna u odnosu na potrebe, te su navedene potrebe.

Treba povecati broj sistem inZinjera sa 1 na 2, $to je moguce na ra¢un smanjenja tehnicara. Treba otvoriti
bar jedno tehnicko mjesto za aktivnosti na razvoju e-uprave i jedno mjesto pravne struke, jer ZIS nema
pravnika od otkaza prethodnom. Ovaj zahtjev je upucen na Vladu ali nije doSao na dnevni red. Ukupan broj
zaposlenih bi tada bio 21 §to je onoliko koliko je ZIS i imao prije smanjenja.

Pravnik bi imao sljedece zadatke:

1. opée pravne i kadrovske poslove u ZIS, ukljucujuéi pripremu pravilnika, te vodenje sudskih i
disciplinskih postupaka;

2. priprema procedura, uputstava, instrukcija i odluka koje se odnose na informacioni sistem, u saradnji sa
nosiocima zaduZenja, ali u pravnom domenu;

3. zastita licnih podataka i postupanje po Zakonu o zastiti li¢nih podataka BiH, normiranje digitalnog
identiteta, primjena elektronskog potpisa, validacija elektronskih registara i procedura.

Kad se radi o vlastitoj opremu, stanje je znatno popravljeno nabavkom 6 novih racunara u 2016.g. kojim
su zamijenjeni racunari stari 12 godina, ali 1 dalje nije na potrebnom nivou. Mala sredstva koja imamo za
kapitalne nabavke najviSe usmjeravamo u kupovinu sistemske i mrezne opreme, stavljajuci opet zajednicki
interes sistema ispred obnove vlastite korisnicke opreme.

VII PROGRAMSKA ORIJENTACIJA

ZIS u oblasti informatike treba nastaviti tendenciju prosirenja struc¢nih i drugih poslova, prema zakonskim
ovlastenjima. Programska orijentacija u oblasti informatike i e-uprave ostaje slicna kao u prethodnim
izvjeStajima, s obzirom da su ostali sli¢ni problemi.

U oblasti razvoja treba raditi na razvoju elektronske uprave (e-uprava) kao infrastrukturne pretvorbe

djelovanja tijela drzavne uprave primjenom informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) kojom se

cjelokupno poslovanje javne uprave usmjerava prema korisnicima. E-uprava takoder ukljucuje stalno
prilagodenje pravnog i tehnoloskog okvira djelovanja tijela drzavne uprave u cilju postizanja Sto vece
efikasnosti rada, racionalnijeg koristenja budzetskih sredstava i kvalitetnijeg pruzanja usluga.

Konkretno, trebaju nam resursi da bi u saradnji sa organima razvili i proveli Akcioni plan razvoja e-
uprave Kantona Sarajevo. O¢ekujemo da ovo bude opredjeljenje Vlade.

Navedene aktivnosti predstavljaju znatan iskorak u cilju unaprjedenja rada ZIS, koji nije jednostavno
napraviti. Uz ogranicavajuce faktore, kao §to su propisi drzavne sluzbe i aktuelni nedostatak sredstava u
budZetu, potrebna je posebna paznja i podrska Vlade, kao i Skupstine, ovim naporima.

Ovo se prvenstveno odnosi na stru¢no popunjavanje, pove¢ano materijalno izdvajanje za projekte, putem
izmjene strukture budzeta od pretezno usmjerenog na plate ka ukljuéivanju projekata koji donose materijalnu
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1 organizacionu korist. ZIS je u proteklim godinama imao nepovoljnu strukturu budzeta. Ovakvo naslijede, i
pored finansijskih tesko¢a Kantona koje se manifestiraju ukupnim smanjivanjem budZetskih iznosa, ne bi
trebalo biti prepreka odobrenju sredstva za predloZene projekte.

I dalje postoji inercija uspostave i zadrzavanja vlastitih projekata u oblasti IKT od strane samih organa. To
bi se moglo rijesiti putem bolje komunikacije i saradnje na svim stranama, uz podr§ku Vlade, a $to treba
voditi ve¢oj efikasnosti i smanjenju troSkova. Organi uprave trebaju ostvariti komunikaciju sa ZIS u slucaju
potreba za odredenim informatickim rjeSenjima, dok ZIS treba efikasno reagirati na takve zahtjeve.

Informatika je veoma dinamic¢na oblast i potrebno je stalno obucavanje i usavrsavanje, te pracenje razvoja

tehnologija. ZIS treba imati zaposlenike koji iskazuju interes i spremnost ka napredovanju, te im omogucditi
odgovarajuée kurseve i obuke. Ovo nije bio slu¢aj do kraja izvjestajne godine, ve¢ su se zaposlenici ZIS radi

nedostatka sredstava za kurseve, izuzetnim trudom veéinom sami usavrSavali u sloZzenim tehnologijama koje

koriste.

VIl NACIN OSTVARIVANJA SARADNJE

1.

Naziv organa

Premijer Kantona

Ocjena stanja i

ZIS je kao samostalna upravna organizacija posebno upucen na premijera koji stavlja materijale na

rezultata dnevni red Vlade.
Ova bi saradnja trebala biti bolja, od odrzavanja bar jednog godi$njeg sastanka do pozivanja direktora
ZIS na tacke Vlade gdje se razmatraju resorni materijali informatike, e-uprave ili statistike.
2.

Naziv organa

Svi organi uprave i strune sluzbe Kantona Sarajevo

Ocjena stanja i

Sve predvidene aktivnosti u podru¢ju informaticke podrske su obavljene prema zahtjevima organa

rezultata uprave i stru¢nih sluzbi Kantona Sarajevo u pismenom ili usmenom obliku a primarno preko sistema
za podrsku - Helpdesk koji pojednostavljuje podnosenje zahtjeva.
Opseg informaticke podrske je potpun za vec¢inu organa, a postoji sa odredenim servisima za organe
koji imaju svoju IT sluzbu, kao sto su MUP ili ZPR.
3.

Naziv organa

Ministarstvo finansija

Ocjena stanja i
rezultata

Za razliku od ostalih organa Kantona, gdje je ZIS davalac usluge, ZIS je u slucaju MF korisnik usluge,
te je saradnja sa MF jako vazna za operativno funkcionisanje.

ZIS je sa MF u prethodnim godinama imao losu saradnju na viSe pitanja, od planiranja do izvrSavanja.
Zato je za 2014. godinu ZIS ocijenio saradnju sa 2 (od 5).

To se poboljsalo i uredilo u 2015. godini dolaskom novog ministra kada je doslo i do oporavka
prethodno ugrozenih usluga i stabilizacije operativnog rada, planiranja i nabavki.

Stanje je zadrzano u 2016. g. ali bez rjeSenja vaznijih ili slozenijih ili pitanja koja izlaze iz
svakodnevnog rada te ocjena ostaje 2,5 (od 5).

4.

Naziv organa

Ministarstvo prostornog uredenja i zastite okoliSa, Ministarstvo saobracaja, Kantonalna uprava za
inspekcijske poslove

Ocjena stanja i
rezultata

Sve predvidene i dodatno trazene aktivnosti u ve¢im informatickim i statistickim projektima su
obavljene prema zahtjevima gore navedenih korisnika.

5.

Naziv organa

Federalni zavod za statistiku, kantonalni organi, opéine Kantona i Grad Sarajevo

Ocjena stanja i
rezultata

Obavljene su sve predvidene aktivnosti na provodenju ustupljenih statistickih istrazivanja za podrucje
Kantona u oblasti trgovine, turizma, ugostiteljstva i poljoprivrede, nastanku otpada i prerada vlastitog
otpada i upotrebi voda i zastiti voda od zagadivanja u industriji, a prema Programu statistickih
istrazivanja za FBiH. Izvjestaji su redovno dostavljani korisnicima.

17




Krajnjim korisnicima informacionog sistema (IS), svim zaposlenicima Kantona, nastojimo olakSati
postavljanje zahtjeva i dobijanje podrske na viSe nacina: informacijama i uputstvima za koriStenje koji se
objavljuju na intranet stranici u cilju preduprjedenja problema, te pojednostavljenjem procedure podnosenje
zahtjeva za podrsku. Cilj je izbjegavanje nepotrebnih dopisa, protokola, kurira i slicnog, a rezultat je
povecanje usluznosti i efikasnosti. Ova saradnja je direktna.

Svim organima, posebno naravno rukovodiocima, smo na raspolaganju za sve informaticke savjete i
projekte. Primjer je postavljanje programa na zajednicke servere, umjesto pojedinacnih rjeSenja koja stoje u
kancelarijama, §to je uradeno u nekoliko slucajeva, ili izrada novih informatickih rjesenja.

Iskustvo sa drugim organima je razli¢ito, od primjera dinami¢ne i uspjesSne saradnje sa pojedincima ili
organima, bez obzira da li je ZIS davalac ili pruzalac usluge, do nepotrebne birokratije, gdje se za banalne
stvari traZe dopisi.

U prethodnom periodu ispred ZIS je upucen niz inicijativa drugim organima u cilju poboljSanja sistema.
Dio inicijativa je prihvacen, saradnja ostvarena i projekti zavrSeni, dok na neke dopise ZIS ponekad nema
reakcije, ili se na nju ¢eka mjesecima, ili se ponekad ¢ak i zagube.

Sira saradnja sa opéinama, Gradom Sarajevo i vanjskim organizacijama u podru¢ju informatike nije
ostvarena radi nedostatka resursa.

Saradnja u podrucju statistike je uspostavljena putem zahtjeva, izvrSavanjem postavljenih ciljeva i
zadataka u okviru moguénosti Sektora statistike. Povremeno se vr$i upoznavanje sa metodologijom
statisti¢kih istrazivanja po evropskim i medunarodnim standardima od strane FZS.

Broj: 26-34-73-5/17
10.05.2017. godine, Sarajevo

DIREKTOR

Timur Gadzo, dipl.ing.el.
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Bosna i Hercegovina

Federacija Bosne i Hercegovine

Kanton Sarajevo

Zavod za informatiku i statistiku

Pokazatelji rada, razvoja i zaposlenih Zavod za informatiku i statistiku
Kantona Sarajevo (ZIS) u periodu 2007.-2016.

Opredjeljenje u odnosu na zateceno stanje pokrivenosti mrezom samo centralne lokacije je bilo:

- da se sve lokacije koje koriste organi uprave KS povezu u jedinstvenu, a segmentiranu mrezu, bez
obzira na fizi¢ki na¢in povezivanja;
- da se samostalno napravi i koristi vlastita mreza bez troskova, napravi zakup interneta gdje mora, te
virtualna zasti¢ena mreza (VPN) gdje je potrebno;
- da se u odnosu na takvu naprednu uslugu i stalno povecavajucu brzinu troskovi smanje na minimum.

Tabela mreze pokazuje da su umjesto jedne lokacije pokrivene sve, tako da zaposlenici na svim lokacijama

Kantona imaju istu informati¢ku uslugu.

POKAZATELJI RAZVOJA 2007 2009 2011 2013 2015 2016
MREZE PO GODINAMA

broj pokrivenih lokacija (putem 1 3 5+5 5+7+2 5+2+4 5+3+3
zakupa + samostalno + VPN)
broj ra¢unara u mrezi (okvirno) 220 280 500 600 550 550
stalna brzina Internet linka 2/2 4/4+3 10/10 +7 20/20 30/10 40/10
(Mb/s) + 18 +56/28 +62/31
ugovorna cijena Internet zakupa 30.000 16.848 22.464 21.756 16.822 18.762
(KM)
beZi¢na mreZa na svim lokacijama ne ostrva jedinstveni prof. sistem

Opredjeljenje po zateCenom slabom i zastarjelom stanju infrastrukture je bio razvoj usluga na vise nacina:

- razvoj infrastrukture kroz namjenske fizicke servere, te virtualizaciju, gdje svaki virtualni server vrsi
neku funkciju za sistem ili za organ uprave;
- razvoj portala, baza podataka i aplikacija za organe uprave, pored onih koje se prave za statistiku, na ;

- odabir besplatnog ali mo¢nog sistema za razvoj web-a (CMS), obuka za zaposlenike i prijem inzinjera.

Tabela infrastrukture pokazuje znatan razvoj, te je broj aplikacija/baza podataka uz savremenu platformu
znatno porastao sa 16 na 66, uz povecanje broja servera za ove i druge projekte. Od 41 bazu koje je ZIS sam
napravio ili predlozio organima da im uradi, sam ZIS je inicirao njih 21, Sto pokazuje stalnu inicijativu.

Razvoj web-a je od skoro nista postao snazan i stalan. ZIS ima ponajbolji sistem u BiH od svih vlada (CMS).
Drupal, odabran ispravno 2008. g., je najc¢esSée koriSten sistem za vladine stranice u svijetu.

POKAZATELJI RAZVOJA 2007 2009 2011 2013 2015 2016

INFRAST. PO GODINAMA

broj namjenskih i pomoénih 0+4+0 2+5+0 3+6+6 5+6+6 5+2 6+2

fizickih servera u upotrebi

broj virtuelnih servera u 0 0 15 20 27 32

upotrebi

broj aplikacija / projekata u 5 5 11 16 30 34

upotrebi za druge kant.

organe (vlastiti razvoj)

broj aplikacija u upotrebi za 11 18 20 25 32 35

statistiku (vlastiti razvoj)

tehnologija razvoja MS Access, visekorisnicki + web aplikacije Drupal

aplikacija Foxpro PHP, SQL

broj Web portala / Internet HTML: 1 CMS v6: | CMSv6: | CMS v6: | CMS v6: 4 | CMS v7: 26

stranica (vlastiti razvoj) 16 (portal) 23 25 CMS v7:22 | + adaptivni
CMS v8: 1 prikaz




Opredjeljenje po zateCenom slabom i skoro nepostoje¢em stanju usluga je bio razvoj usluga na vise nacina:

- efikasno pruzanje tehnicke podrske korisnicima informacionog sistema uz koristenje Helpdesk-a, te
dokumentovan sistem, ukljucujuéi sistemsku podrsku za vanjske sistema i projekte;
- automatizacija, upravljanje radnim stanicama i prac¢enje rada mreZe i servera;

- podrska za vanjske sisteme, i ondje gdje ZIS nije isporucilac ili voditelj projekta.
Tabela usluga pokazuje veliki skok, od nista ka vrlo sloZzenom sistemu sa mnogobrojnim uslugama.

POKAZATELJI RAZVOJA 2007 2009 2011 2013 2015 2016
USLUGA PO GODINAMA
e-posta (mail) vanjska vlastiti Zimbra kolaboracioni alat sa adresarom i kalendarom
centralna evidencija podrske ne Helpdesk priprema za
ServiceDesk

broj uradenih predmeta ? (nije bilo 259 538 756 1338 1324
podrske korisnicima sistema)
antivirus za korisnike ne centralni bez novaca centralni
upravljanje radnim ne 0snovno da bez novaca| osnovno da
stanicama
pracenje mreZe i servera ne mreza +SMS +serveri
prepoznavanje teksta (OCR) ne sam korisnik ru¢no automatski uz skeniranje
Intranet portal samo ISO | +Intranet | +pitanja i + nova +adresar

obavijesti, | odgovori verzija + anketa

propisi CMS v7 |+ PDF OCR

podrska za vanjske sisteme ne e-Sjednica e-Inspektor Brojaci + Video-
(koje ZIS nije razvio ali daje (prekinuto | (do 11.2016. podrska za | Korupcija | nadzor
odredenu podrsku) u 12.2013.) | bazu i dalje za sistem) + Vozacki

U tabeli budZeta su prikazani iznosi utroSeni za kapitalne nabavke, koji su vrlo mali za sloZenost i opseg

sistema, korisnika i lokacija koje pokriva ZIS i uglavnom manji od trazenih.
Oni ne pokazuju stvarno stanje potreba, ulozenog znanja i truda iz sljedecih razloga:

* Od 6 novijih namjenskih servera na kojima se zasniva informacioni sistem i koji su osnovno sredstvo
rada informatike, ZIS je od 2008. imao sredstva da kupi samo 1, dok su ostale nabavili: Direkcija za
puteve (DP) i Ured za kvalitet (UK) 2009. godine, 2 komada Uprava za inspekcijske poslove (KUIP)
iz kredita FBiH 2012. godine, Ministarstvo obrazovanja, nauke i mladih (MON) 2016. godine. Dio
opreme nam je kupila SSZP. Ovakve nabavke ¢esto nisu planske ve¢ se iskoriStava $ta moze.

*  Umjesto posebnih servera, na udaljenim lokacijama su kao serveri koristeni postojeci racunari, ¢ime
je opet napravljena usteda.

»  ZIS veliki dio softvera koristi u besplatnim verzijama, te nije finansijski prikazan, iako je tim je na
one koji ih odrzavaju u ZIS pao dodatni teret, jer je funkcionalnost umanjena. Softver koji je placen
smo nasli u jeftinim verzijama, ¢ime smo opet ostvarili ustede u interesu Kantona. Ukupne ustede se
mogu procijeniti na vise stotina hiljada KM (uredski paket, mail server, web CMS, sistem za nadzor
mreze, brojni virtuelni serveri uglavnom na besplatnim sistemima, vlastito rjeSenje integracije OCR-

a..).

Z1S nema propalih projekata i neiskoriStene opreme, jer se sve nabavke rade planski, uz prethodnu pripremu

1 razumijevanje sistema.

POKAZATELJI| 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
BUDZETA PO
GODINAMA
Ukupni budZet 601.600 | 479.600 | 519.300 | 491.800 | 512.900 | 484.600 | 497.100 | 528.671 | 534.300
ZIS (KM)

STALNA 20.000 | 9.000 | 50.500 | 34.250 | 34.900 0 16.500 | 26.200 | 36.700
SREDSTVA KM
Tuda nabavka 32.000 50.000 | 1.400 | 6.200 5.000
opreme (cca KM) (DP, UK) (KUIP) | (KUCZ)| (SSZP) (MON)

Bez obzira na teSkoce 1 male iznose, nema prekoracenja budzeta i dugovanja.
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Tabela statistickih istrazivanja pokazuje da je obim posla priblizan, dok je broj zaposlenih smanjen sa 8 u
2009. na 6 u 2015. godini. Struktura zaposlenih je lo8a jer su tu samo pomo¢nik i 5 namjestenika. Ovakav
sastav ne omogucava stru¢nu analizu i pripremu istrazivanja, ve¢ samo njihovo provodenje. Sve aktivnosti
su izvrSene a podaci objavljeni.

STATISTICKA 2007 2009 2011 2013 2015 2016
ISTRAZIVANJA
Broj predmeta 10.899 10.032 12.423 9.396 9.982 11.622

U tabeli zaposlenih je prikazana ukupna struktura zaposlenih, te sastav sektora u odnosu na 2004 i 2008.
godinu, $to pokazuje smanjenje broja zaposlenika, iako je obim posla povecan.

U odnosu na 31.12.2007. g., kada je u ZIS bila samo 1 osoba inzinjer, opredjeljenje je bio prijem stru¢nog
kadra te su pored direktora, putem konkursa primljena jo§ 3 inZinjera (pomoc¢nik za informatiku, mrezni
inzinjer, sistem inzinjer i ponovo sistem inzinjer kao zamjena) i 1 tehni¢ar kao zamjena. Oni su doprinijeli
porastu efikasnosti, §to pokazuje da je prijem bio ciljan samo za potrebna, uglavnom nova radna mjesta a ne
prostu zamjenu postojecih odnosno upraznjenih. Ali, radi odliva (smrt, otkaz, odlazak) je ukupno smanjen
broj VSS zaposlenika.

Struktura zaposlenih u ZIS je sve vrijeme nepovoljna u odnosu na potrebe, jer nedostaje strucnih zaposlenika
i Sektor za razvoj e-uprave je bio prazan. Na poslovima razvoja i podrske softvera, osim 1 namjeStenika za
Internet/intranet stranice, rade 3 zaposlenice, od toga 1 sluzbenik (visi struéni saradnik) i 2 namjestenika (visi
referenti). Od 19 zaposlenika u radnom odnosu, na poslu je prisutno 18 zaposlenika.

Od 9 zahtjeva za prijem koje je ZIS uputio od 2008. g., u kojim je trazena i popuna Sektor za razvoj e-
uprave, na dnevni red Vlade su dosla i odobrena tek 4, u kojim su odobrena navedena 3 inzinjera i 1 tehnicar
u Sektoru informatike. Ovo pokazuje nedostatak potrebne podrske trazenom i ve¢em razvoju.

STRUKTURA 2004/ | OPS. | INF. | STAT.| 2016 OPSTI | INFOR-| STATIS- E-

ZAPOSLENIH 2008 MATIKA TIKA | UPRAVA
drzavni sluzbenici VSS 7 2 3 2 6 1 4 1 0
namjestenici VSS 1 1 1+1 0+1 1 0 0
namjestenici SSS 13 1 11 1 5 5 0
UKUPNO 21 18+1

Prosjek plata po kategorijama poslova je prikazan za one koji rade, sa ukljuenim stazom i nakon odbitka
akontacije poreza. Prosjek pokazuje mala primanja za strué¢ne poslove.

Po pregledu isplac¢enih plata po budzetskim korisnicima Ministarstva finansija, ZIS se za 2015. g. po iznosu
dodataka nalazi na 158. mjestu od 164. organa i tu su samo prekovremeni sati za intervencije na sistemu. Za
2016. g. takvi podaci MF nisu objavljeni niti dostavljeni na direktni upit.

Niko od zaposlenika ZIS, ukljuéujuci direktora, nije niti je bio ¢lan upravnog ili nadzornog odbora.

PROSJEK PLATA PO KATEGORIJAMA POSLOVA 2016 prosjek plata (KM)
direktor 1 1.782,85
pomo¢nici direktora 2 1.583,41
ostali drzavni sluzbenici sa VSS 3 1.153,89
namjestenici sa VSS 1 964,99
namjestenici sa SSS 11 842,17
namjestenik — nerasporeden 1 485,77
UKUPNO 19 1.000,16

Direktor

Broj: 26-34-73-6/17

05.05.2017 Timur Gadzo, dipl. ing. el.



Na osnovu ¢lana 95. Zakona o organizaciji organa uprave u Federaciji BiH (“Sluzbene novine Federacije
BiH”, broj 35/05), direktor Zavoda za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo Vladi Kantona Sarajevo uz
Misljenje Ministarstva finansija KS dostavlja

1IZVJESTAJ O FINANSIJSKOM POSLOVANJU
ZAVODA ZA INFORMATIKU | STATISTIKU ZA 2016. GODINU

Zavod za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo (ZIS) se finansira iskljucivo iz budzetskih sredstva, tj.
nema vlastitih prihoda, a sve transakcije se vrSe putem jedinstvenog ra¢una Trezora, odnosno Ministarstva
finansija Kantona Sarajevo (MF).

Na osnovu usvojenog BudZeta Kantona Sarajevo, uz jednu preraspodjelu, ZIS je ostvario prihode, planirane i
utroSene rashode kako slijedi:

RASHODI ZIS  Prvobitno Zakonski Operativni plan | IzvrSenje na Index
usvojeni budzet | budzet uz na kraju godine  kraju godine (%)
(KM) izmjene i (KM) (KM) (5:3)
preraspodjele
1 2 3 4 5 6
Iz Budzeta Kantona 534.300,00 534.300,00 517.144,00 512.330,17 95,89
Vlastiti prihodi 0 0 0 0 0
UKUPNO 534.300,00 534.300,00 517.144,00 512.330,17 95,89

ZIS nema pravo na vlastite prihode, iako su traZeni i ocijenjeni realnim sa konkretnim primjerima za
kantonalne i vankantonalne organizacije.

UCESCE POJEDINIH IZDATAKA U BUDZETU ZIS

ZAKONSKI IZVRSENO U UKUPNO %
EKONOMSKI KOD BUDZETKM KM IZVRSENJE (3/4)
611000 Placée i naknade troSkova zaposlenih 417.300,00 398.391,68 512.330,17 77,76
612000 Doprinosi poslodavca 38.400,00 36.719,58 512.330,17 7,17
613000 Izdaci za materijal i usluge 41.800,00 40.624,72 512.330,17 7,93
614000 Tekudi transferi (po tuzbama) 100,00 0,00 512.330,17 0
821300 Nabavka opreme — sistem i ZIS 16.700,00 16.635,22 512.330,17 3,25
821500 Nabavka sredstava — prava i licenci 20.000,00 19.958,97 512.330,17 3,9

821500 Nabawka sredstava — prava i licenci

821300 Nabawka opreme — sistem i ZIS

614000 Tekuci transferi (po tuzbama) = ZVRSENG U KM

613000 Izdaci za materijal i usluge % (3/4)

612000 Doprinosi poslodavca

611000 Place i naknade troSkova zaposlenih

il

0 200000 400000 600000
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Place i naknade troSkova zaposlenih, kao 1 doprinosi poslodavca se ispla¢uju u iznosima prema propisima
1/ili budzetskim instrukcijama. U ovoj godini nije bilo isplata po tuzbama zaposlenika.

Po usvojenom Pravilniku o sistematizaciji radnih mjesta ZIS, odobren je broj izvrsilaca 35, dok je stvarni
broj uposlenih tokom godine bio 19, a pred kraj godine 18, radi odlaska jednog inZinjera. Obzirom na
odlazak, sredstva za place i naknade su bila dovoljna.

Struktura zaposlenih u ZIS je nepovoljna u odnosu na rastuce potrebe, obaveze prema Zakonu o organizaciji
i djelokrugu organa uprave i upravnih organizacija KS, te zahtjeve vremena. Postoji manjak VSS stru¢nih
zaposlenika. Pored toga, 1 zaposlenik je nerasporeden i o tome se od 2013. godine vodi sudski spor, te je
stvarni broj izvrSilaca 17, a realno 16, kada se uzme u obzir ¢esto bolovanje jo$ jednog zaposlenika.

Plate stru¢nih zaposlenika su bile relativno male i to je osnovni razlog odlaska stru¢nog i vaznog zaposlenika
sistem inzinjera. Ne postoji dodatak na pripravnost, iako bi isti bio opravdan, obzirom da inzinjeri primaju
obavijesti o zastoju sistema i izvan radnog vremena i reaguju po potrebi. Prekovremeni sati se evidentiraju
realno, u skladu sa uradenim i potrebama, i tano navedenim razlozima. Nema naknada za upravne odbore, a
naknade za komisije su minimalne.

Najveca stavka od 18.718,65 KM na poziciji "lzdaci za materijal i usluge" se odnosila na komunalne usluge.
Sredstva su utro$ena na placanje godiSnjeg ugovora za koriStenje interneta za centralnu zgradu Kantona i
izdvojene lokacije. Od 2008. godine je planskim i pazljivim djelovanjem povecavana propusnost ka Internetu
1 broj kantonalnih lokacija, koje su se mijenjale, uz relativno smanjenje cijena ili povecanje brzina. Na
tenderima je dolazilo do promjene davaoca usluga, a u 2015. 1 2016. godini je to bio BH Telekom.

Nekoliko lokacija je prethodno bilo pokriveno vlastitom vezom bez mjesecnih troskova. Objedinjavanjem i
udaljavanjem lokacija Kantona je prestala potreba za njima, ali smo zakupili vece linkove.

Takoder, sa ove pozicije sredstva su utroSena na pla¢anje mobilnih usluga za sluzbene svrhe, sa ogranicenjem
na 10 KM za SSS IT tehnicare, 15 KM za VSS inZinjere i 30 KM za pomoc¢nika i direktora.

Dalje, 11.468,25 KM se odnosilo na ugovorene usluge. Znatan dio otpada na test ranjivosti IT infrastrukture
koji je ugovoren u minimalnom obliku, obzirom na mala sredstva. Dio redovno otpada na popis. Plac¢ena su 3
strucna ispita za namjeStenike te 6 kurseva ili obuka za inzinjere. Ova sredstva su, nakon dosta godina, bila
dovoljna za stru¢ne obuke i seminare koje su zaposlenici ZIS mogli pohadati, u odnosu na poslovne i
privatne obaveze, iako bi obim kurseva trebao biti i ve¢i. Kupljeni su pokloni zaposlenicima u malom iznosu
za kraj godine, a dio reprezentacije je u stvari kancelarijski materijal. Plac¢en je jedan angazman za vanjske
strucne pravne usluge, jer ZIS nema uposlenog pravnika i to je bilo ispod stvarnih potreba radi mnogobrojnih
sudskih postupaka sa navedenim zaposlenikom. Napravljen je jedan mjesecni angazman za informaticke
usluge obzirom na veliki obim posla na projektu Baze javnih nabavki.

Za tekuée odrzavanje je utroSeno 2.459,07 KM, §to se odnosilo na odrzavanje opreme i mrezne i sistemske
infrastrukture u smislu dijelova ili stru¢nih usluga, te manje intervencije na softveru.

Za nabavku materijala je utroSeno 3.889,01 KM, na nabavku kancelarijskog i kompjuterskog materijala
(kablovi, ra¢unarski inventar, papir, koverte, toneri za faks, alat itd). Tonere za Stampace vise ne kupujemo.

Realizacija sredstava za izdatke osiguranja, bankarskih usluga i usluga platnog prometa, iznosila je 1.342,00
KM. Radi se o ugovoru za osiguranje zaposlenika i troSkovima placanja.

Izdaci za putne troskove su bili 1.129,00 KM, $to je utroSeno za 3 putovanja vani na stru¢ne seminare ili
konferencije. Ova su sredstva mala, pa se ove kao i prijaSnjih godina na put ide samo tamo gdje nema
kotizacije a na neki nacin se dobije placeni smjestaj.

Sredstva koja smo imali za nabavke opreme, sa izvrSenjem od 16.635,22 KM su najve¢im dijelom utroSena
za kupovinu uredaja za pohranu podataka, Sto je za potrebe sistema odnosno Kantona, te za zamjenu 6
raCunara starosti 12 godina, za Sektor statistike. Kakav je odnos prema sredstvima se moze zakljuciti iz toga
da je su ovi racunari sa monitorima nabavljeni ispod 1.000 KM po komadu. Ostatak sredstava je utroSen na
mreznu i drugu dodatnu opremu za servere.
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Nismo imali sredstava za kupovinu servera ¢ija je potreba nastala znatnim povecanjem podataka i virtualnih
masina, pa je ta kupovina planirana za 2017. godinu.

Sredstva za nabavke licenci, sa izvr§enjem od 19.958,97 KM su najveéim dijelom utro$ena za obnovu licenci
za anti-virus te za uslugu IT revizije. Ova ipak nije mogla biti zavr§ena kako je planirano radi velikog
optereéenja i problema nastalog odlaskom sistem inzinjera, te je realizacija odlozena za 2017. godinu.
Nabavili smo i softver za pohranu podataka za jedan server, te jeftiniji osnovni sistem za upravljanje radnim
stanicama. Kupili smo i neke druge licence u opsegu koliko je bilo sredstava.

Nismo imali sredstava za kupovinu napredne mrezne opreme, niti na to moZemo rac¢unati sa ovim nivoom
odobrenih sredstava.

Iznos za nabavku stalnih sredstava, opreme i prava, koji se koriste u zajednickom sistemu, je promjenjiv, ali
je generalno mali za sistem, korisnike i lokacije koje pokriva ZIS.

BUDZET 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
(g)

Odobreno za 601.600 479.600 519.300 491.800 512.900 484.600 497.100 528.671 534.300
ZIS (KM)

STALNA  20.000 | 9.000 | 50.500 @ 34.250 34.900 0 16.500 = 26.200  36.700

SREDSTVA

KM
VSS 4z 3z 3z 3z 4z 5z 5z 5z 4z
zaposleni
informatika
Tuda nabavka 32.000 50.000 1.400 6.200 5.000
sredstava (cca (DP, (KUIP) | (SSZP, (SSZP) (MON)
KM) UK) KUCZ7)

Iznosi utroSeni za kapitalne nabavke uopce ne pokazuju stvarno stanje potreba, ulozenog znanja i truda ZIS,
a pokazuje nacin dodjele sredstava koji ne prati osnovne nadleznosti i zadatke.

* Od 6 novijih namjenskih servera na kojima se zasniva zajednicki informacioni sistem ili koji su
nabavljeni za podatke, ZIS je od 2008. imao sredstva da kupi samo 1, dok su ostale nabavili po 1
komad Direkcija za puteve (DP) i Ured za kvalitet (UK) 2009. godine, 2 komada Uprava za
inspekcijske poslove (KUIP) iz kreditnih sredstava FBiH 2012. godine, 1 komad Ministarstvo za
obrazovanje, nauku i mlade (MON) 2016. godine. Ovdje nisu serveri MUP-a koji ima svoj sistem i
MF koji se odvojio i ima dovoljno sredstava za nabavku. Manji dio opreme nam je kupila SSZP.

* Dodjela sredstava ne uzima u obzir ni Sirenje sistema a kamoli starost postoje¢e opreme i potrebu
blagovremene zamjene.

e ZIS veliki dio softvera koristi u besplatnim verzijama, te nije finansijski prikazan, iako je tim je na
one koji ih odrzavaju u ZIS pao dodatni teret, jer je funkcionalnost umanjena u odnosu na pune,
komercijalne verzije. Softver koji je placen smo nasli u najjeftinijim verzijama, ¢ime smo opet
ostvarili uStede, sve u interesu Kantona.

» ZIS razvija vlastita rjeSenja koja nemaju troSak licenci a zasnovana su na otvorenim tehnologijama.
Iako ne postoji prikazani trosak, radi se o funkcionalnim ili kvalitetnim aplikacijama koje su nekada
prikladnije od onih koje organi Kantona kupuju posebno, bez obra¢anja ZIS.

*  Ukupne ostvarene uStede se mogu procijeniti na vise stotina hiljada KM (uredski paket, mail server,
web CMS, sistem za nadzor mreZe, brojni virtuelni serveri uglavnom na besplatnim sistemima,
vlastito rjeSenje integracije OCR-a...).

Postoji jedno nerijeSeno potrazivanje, koje nije rijeSeno blagovremeno u toku godine, te je kao takvo
navedeno u popisu, a od MF je trazena ispravka.
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ZAKLJUCAK

Od ukupnog izvrSenja koje je u izvjestajnoj godini bilo 95,89%, izvrSenje za kapitalne nabavke je 7,14% a
ostalo otpada na tekuce izdatke (bruto place, naknade, doprinose, materijal i usluge). Ovo znaci da je
struktura budzeta tradicionalno nepovoljna i da nije ukljuc¢en razvojni dio.

Najveci dio budZeta otpada na plate i naknade zaposlenih. Primanja su odredena zakonom i vrijedno$¢u
osnovice, a moze se primijetiti da su u organima uprave Kantona manja od kantonalnih preduzeca i drugih
organa uprave i da su posebno niska za stru¢ne zaposlenike.

Sredstva za nabavke su uz koriStenje povoljnih rjeSenja i paznju pri planiranju i troSenju postojala za
pokrivanje tekuéih potreba informacionog sistema i provodenje odabranih projekata. Sredstva nisu bila
dovoljna za vece nabavke ili projekte u smislu pravljenja i razvoja servisa e-uprave, izgradnje informacionog
sistema ili rjeSavanja prethodnih problema sa licencama, kao ni za viSe godina predlagani Sistem za
upravljanje dokumentima ili Sistem sigurnosti informacija.

Gledajuci tok od pripreme, preko planiranja do izvrSavanja budzeta, 2015. 1 2016. godina su u finansijskom
poslovanju u odnosu na vrlo teske 2013. 1 2014. godinu bile veliki napredak i olakSanje rada za ZIS.

U pripremi budZeta su (u zadatim granicama) od strane MF dodijeljena trazena sredstva po obrazlozenim
zahtjevima, a izvrSavanje naloga za placanje je, za razliku od prethodnih godina, bilo redovno, te su se mogle
planirati i izvoditi stru¢ne aktivnosti i projekti.

ZIS moze biti relativno zadovoljan ovom godinom. Problemi su nastajali sa MF izvan uobicajenog
poslovanja zasnovanog na poznatim procedurama, jer pristup posebnim situacijama nije bio profesionalan na
nacin da se definiSe nova procedura ili ispravka i dokumentuje buduce postupanje.

Da su prihvacani ili traZeni prijedlozi ZIS na konkretnim IT projektima, u smislu postovanja Odluke Vlade
KS po kojoj su organi obavezni pribaviti stru¢no misljenje ZIS prije pokretanja IKT projekata, Kanton bi
ostvario odredene ustede od kojih su se mogle napraviti neke potrebne nabavke.

Vode¢i racuna da uvijek postoje stvari koje se mogu poboljsati u apsolutnom smislu, ovdje se ponavljaju
prijedlozi:

» sagledati i ocijeniti sve IKT troSkove (softver, hardver, projekti) na nivou Kantona jednom godisnje
prilikom pripreme Budzeta;

e primijeniti Odluku Vlade o softveru u smislu da su organi obavezni pribaviti stru¢no misljenje ZIS
prije pokretanja IKT projekata i nabavki;

* izvrsiti stvarno a ne formalno trogodis$nje planiranje budzeta i IKT projekata i nabavki;
* prema ulozi ZIS uskladiti sredstva iz DOB-a i Budzeta sa projektima iz Programa rada ZIS;
* sagledati i optimizirati troSkove i rad osoba nominalno zaposlenih na poslovima informatike;

* omoguditi vlastite prihode za ZIS koji bi se prvenstveno ostvarivali od kantonalnih javnih ustanova,
ili od drugih za specifi¢ne proizvode.

Broj:  26-34-73-1/17 DIREKTOR
Sarajevo, 06.03.2017. godine

Timur Gadzo, dipl. ing. el.

Prilog: - racun prihoda i rashoda za 2016. godinu
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Currency: KM

Organizacija=28010001 (ZAVOD ZA INFORMATIKU | STATISTIKU SARAJEVO)

KONTO OPIS

| UKUPNO TEKUCI IZDACI
611000 Place i naknade troskova zaposlenih
611100 Bruto place i naknade
611200 Naknade troskova zaposlenih
TAA001 Naknada tro§kova prevoza
TAA002 Naknada za topli obrok
TAA003 Naknada za regres za godi$nji odmor
TAA004 Otpremnina zbog odlaska u penziju
TAA005 Naknada u slu¢aju smrti i teZze invalidnosti
612000 Doprinosi poslodavca
613000 Izdaci za materijal i usluge
613100  Putni troSkovi
613200 lzdaci za energiju
613300 lzdaci za komunalne usluge
613400 Nabavka materijala
613500 lzdaci za usluge prevoza i goriva
613600 Unajmljivanje imovine i opreme
613700 lzdaci za teku¢e odrzavanje
613800 lzdaci osiguranja, bankarskih usluga i usluga platnog prometa
613900 Ugovorene i druge posebne usluge
000000 Ugovorene i druge posebne usluge
TAKO001 Posebna naknada na dohodak za zastitu od prirodnih i drugih nep
Il UKUPNO TEKUCI TRANSFERI
614000 Tekuéi transferi
614800  Ostali transferi- povrat i drugo
V. UKUPNO ZA NABAVKU STALNIH SREDSTAVA
821000 Izdaci za nabavku stalnih sredstava
821300 Nabavka opreme
821500 Nabavka stalnih sredstava u obliku prava

SVEUKUPNO RASHODI | IZDACI

BUDZET

2016 godine
497,500.00
417,300.00
363,500.00
53,800.00
9,600.00
33,300.00
7,900.00
0.00
3,000.00
38,400.00
41,800.00
1,150.00
0.00
20,550.00
3,900.00
200.00
0.00
2,500.00
1,500.00
12,000.00
10,800.00
1,200.00
100.00
100.00
100.00
36,700.00
36,700.00
16,700.00
20,000.00

534,300.00

OPERATIVNI PLAN
2016

480,444.00
401,923.00
349,712.00
52,211.00
9,600.00
31,726.00
7,885.00
0.00
3,000.00
36,721.00
41,800.00
1,150.00
0.00
20,550.00
3,900.00
200.00
0.00
2,500.00
1,500.00
12,000.00
10,800.00
1,200.00
0.00
0.00
0.00
36,700.00
36,700.00
16,700.00
20,000.00

517,144.00

IZVRSENJE

JANUAR-DEC-16
475,735.98
398,391.68
349,710.41
48,681.27
9,487.00
31,724.27
7,470.00
0.00
0.00
36,719.58
40,624.72
1,129.00
0.00
20,238.39
3,889.01
99.00
0.00
2,459.07
1,342.00
11,468.25
10,333.03
1,135.22
0.00
0.00
0.00
36,594.19
36,594.19
16,635.22
19,958.97

512,330.17

IZVRSENJE IZVRSENJE % IZVRS. RASPOLOZIVO
DEC-16 GODINE (31) (2-3)
44,333.20 501,514.13 95.63 4,708.02
30,685.48 428,494.82 95.47 3,531.32
27,618.22 367,664.52 96.21 1.59
3,067.26 60,830.30 90.49 3,529.73
742.00 11,607.00 98.82 113.00
2,740.26 32,568.00 95.27 1.73
-415.00 7,894.50 94.56 415.00
0.00 8,760.80 nim 0.00
0.00 0.00 0.00 3,000.00
2,899.91 38,604.78 95.62 142
10,747.81 34,414.53 97.19 1,175.28
330.00 1,438.53 98.17 21.00
0.00 0.00 n/im 0.00
3,295.88 18,066.50 98.48 311.61
1,031.22 2,995.82 99.72 10.99
29.50 78.90 49.50 101.00
0.00 0.00 nim 0.00
329.67 5,398.22 98.36 40.93
0.00 1,412.00 89.47 158.00
5,731.54 5,024.56 95.57 531.75
5,641.84 3,834.65 95.68 466.97
89.70 1,189.91 94.60 64.78
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
11,533.86 26,087.93 99.71 105.81
11,533.86 26,087.93 99.71 105.81
1,635.66 15,258.59 99.61 64.78
9,898.20 10,829.34 99.79 41.03
55,867.06 527,602.06 95.89 4,813.83



Bosna i Hercegovina

Federacija Bosne i Hercegovine
KANTON SARAJEVO

Zavod za informatiku i statistiku

IZVJESTAJ O RADU DIREKTORA
ZAVODA ZA INFORMATIKU I STATISTIKU ZA 2016. GODINU

Obaveze direktora ZIS proisticu iz federalnih propisa i Pravilnika o unutra$njoj organizaciji Zavoda za
informatiku i statistiku Kantona Sarajevo (Pravilnik) odnosno opisa poslova prema kojem direktor:
“Organizuje opce i druge poslove od znacaja za ostvarivanje funkcije Zavoda na nacin Sto organizira vrSenje
svojih poslova iz nadleZnosti Zavoda, predstavlja i zastupa Zavod u granicama ovlastenja koja su mu
zakonom i drugim propisima stavljena u nadleznost, odlucuje o koristenju finansijskih i materijalnih
sredstava za koje je nadleZan, i odlucuje o pravima, duZnostima i odgovornostima sluZbenika i namjeStenika
iz radnog odnosa ili u vezi sa radnim odnosom u skladu sa zakonom i drugim propisima.”

U stvarnosti postoje dodatne grupe obaveza direktora:

1. Pravne i finansijske obaveze:

Stvarno 2 osobe, direktor i tehnicki sekretar (SSS), rade poslove 4 radna mjesta sistematizovana u
Pravilniku, koji su za samostalnu organizaciju raznovrsni i relativno obimni:

Direktor, Visi stru¢ni saradnik za pravne i kadrovske poslove, Strucni saradnik za ekonomsko-finansijske
poslove i Visi referent - tehnicki sekretar.

2. Upravljanje projektima i zadacima:

Radi velike sloZenosti i opsega sistema i nemoguc¢nosti da sistem inZinjer sam sve stigne uraditi, a i drugih
razloga, pomoc¢nik direktora za informatiku veéi dio posla radi kao inZinjer, te direktor nadomjestava to kroz
upravljanje projektima i zadacima i davanje tehnickih naloga.

3. InZinjerske obaveze:

Radi velike sloZenosti sistema i nemogucnosti da sistem inZinjer, pa i pomo¢nik direktora za informatiku,
stignu uraditi sve inZinjerske obaveze na razlic¢itim sistemima, direktor radi dio aktivnosti i poslova inZinjera.
Napomena: Onaj dio koji je mogao biti delegiran jeste delegiran, ali je ostao dio koji nema kome.

Stoga su ciljevi rada direktora sljedeci, od kojih neki proistice iz opisa poslova, a neki iz potrebe sistema, uz
dodatni angaZman:

1. rukovodne i organizacione aktivnosti, planiranje i izvrSavanje rada i projekata, priprema izvjestaja,
analize i inicijative za unapredenje poslovanja interno i prema nadleZnim organima, saradnja sa
drugim organima

2. blagovremeno finansijsko poslovanje, ispravno budZetsko planiranje i izvjeStavanje, vodenje
precizne evidencije o finansijom stanju, osiguranje nabavki

3. pravni poslovi, ukljucujuci pripremu pojedinacnih i op¢ih akata i rjeSavanje radno-pravnih odnosa, te
saradnja sa Pravobranilastvom ili osiguranje zastupanja u pravosudnim postupcima

4. uspostava, odrZavanje i razvoj informacionog sistema Kantona, Sto ukljucuje razvoj mreZze,
odrZavanje i primjena koncepta softvera Standardne radne stanice u Kantonu, pruZanje tehnicke
pomo¢i korisnicima putem sistema za podrsku (Helpdesk)

5. analiza, priprema i pokretanje novih informatickih projekata u smislu integracije, reinZinjeringa
procesa te izrade novih ili zamjene postojec¢ih aplikacija rjeSenjima koje unapreduju i automatiziraju
proces ili donose finansijske uStede

6. analiza mogu¢nosti i potreba nove obrade podataka, pracenje i stvaranje uslova za redovno
prikupljanje, obradu i objavljivanje planiranih i potencijalno dodatnih statistickih podataka

7. odrzavanje nekih konkretnih informatickih servisa i rjeSavanje odredenih tehnickih problema na
viSem nivou, uz odabir rjeSenja softvera i hardvera

Rad na informacionom sistemu i projektima koji prevazilazi obaveze prema opisu poslova:



Direktor je u predmetnoj godini otvorio 179 naloga u sistemu u kojem se vodi rad informatike i imao ukupno
2.820 upisa koji su se odnosili na zahtjeve, upute i provjere.

Od 22 baze podataka odnosno projekata koje je ZIS inicirao prema organima, a od kojih je ve¢ina uradena ili
u upotrebi, 21 je inicijativa samog direktora nastala iz kontakata i pra¢enja rada drugih organa i procesa.
Direktor je u predmetnoj godini inicirao ili obnovio inicijative za 12 takvih baza.

U nekim od ovih ili drugih projekata koji su uradeni, direktor je sam bio i voditelj projekta: Skupstina -
Pracenje realizacije sjednica Skupstine, Vlada - Akti Vlade na portalu, ZIS - Vitalna i socioekonomska
statistika, MBP - Evidencija dopunskih prava boraca, SSZP - Personalna evidencija uposlenika (verzija 1),
Intranet - Telefonski imenik sa pretragom i filtriranjem, te u predmetnoj godini i Vlada - Prikaz javnih
nabavki, ZIS — Statistika obrazovanja, ZIS — Statistika turizma, ZIS - Personalna evidencija uposlenika
(verzija 3), SYS - Prelazak na aktuelnu verziju mail servera.

Postignuca direktora se vide iz u Pokazateljima rada, razvoja i zaposlenih ZIS iz kojih proizilazi sljedece:

* pokazatelji rada i razvoja ukazuju na povecanje broja i opsega pruZenih usluga i podizanje kvaliteta
dostupnih servisa;

*  broj i struktura zaposlenih pokazuje pad broja zaposlenih, uz nepovoljnu strukturu sa malo stru¢nih
zaposlenika u smislu VSS;

* primanja po kategorijama poslova pokazuju apsolutno (u odnosu na trziste, federalne i opéinske
organe) i relativno (u odnosu na KJP i neke organe) niska primanja stru¢nih zaposlenika;

* iznosi kapitalnih nabavki pokazuju male iznose kapitalnih ulaganja u zajednicki sistem, te je
postignuto viSe rezultat znanja i truda kroz koriStenje alternativnih i besplatnih rjeSenja, nego
ostvarenog kapitalnog ulaganja;

» finansijski izvjeStaj pokazuje da nema dugovanja i prekoracenja budzZeta;

* anketa zadovoljstva korisnika pokazuje da vecina korisnika rad i djelovanje ZIS prema korisnicima
ocjenjuje kao Iznad kantonalnog prosjeka ili Najbolja usluZna organizacija u Kantonu.

Prihodi direktora su odredeni Zakonom o platama i prikazani u Pokazateljima rada, razvoja i zaposlenih
Z1S.
Pored toga postoje sljede¢i prihodi:

Naziv Procjena takvog troska godiSnje Stvarni iznos godiSnje
sluZzbeni automobil 6.000 KM 0 KM (nema)
sluzbeni vozac 20.000 KM 0 KM (nema)
osiguran parking 600 KM 0 KM (nema)
sluzbeni laptop 300 KM (amortizacija) 300 KM

sluZzbeni mobitel - aparat 200 KM (amortizacija) 200 KM

sluZbeni mobitel - razgovor 360 KM (30 KM mjesec¢no) 300 KM

upravni i nadzorni odbori razno 0 KM (nema)
komisije i Odbori Vlade razno 0 KM (nema)

Dostava ovog IzvjeStaja se vrsi jer je direktor ZIS do 2016. godine bio drZavni sluzbenik, koji podlijeze
ocjenjivanju prema Pravilniku o ocjenjivanju rada drZavnih sluZbenika u organima drZavne sluzbe u FBiH,
ali obzirom da ocjena rada nije utvrdena u periodu 2013-.2016. godina, dostavlja se uz Izvjestaj o radu ZIS

za 2016. godinu.

Broj: 26-34-73-7/17

10.05.2017. godine, Sarajevo

DIREKTOR

Timur Gadzo, dipl.ing.el.
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Sektor informatike
Administracija

Vrsta usluge:

Dobijanje informacija/podataka
RjeSav anje zahtjeva/problema
Struéno misljenje

Saradnja na projektu

Ostalo
Da li ste koristili ili koristite:
Da - zadovoljan/a

Internet stranicu za unos podataka 20
E-poStu / E-mail za razmjenu informacija 26
Helpdesk za rjeSav anje problema 26
Intranet za informacije 25
Intranet za pitanja (http://intranet/pitanja) 19
Usluge ZIS za izradu softvera 13
Statisticke podatke sa http://zis.ks.gov.ba/ 15
Ostalo 17

Da li ste zadovoljni odnosom zaposlenika ZIS sa aspekta:

Stru€nosti i znanja
Efikasnosti i izvrSenja
Ljubaznosti i odnosa

Ostalo

Misljenje o sistemu koji pravi i odrzava ZIS:
Left Blank

User entered v alue

Av erage submission length in words (ex blanks)
Misljenje o izvrSenim zahtjevima od strane zaposlenika ZIS:
Left Blank

User entered value

Av erage submission length in words (ex blanks)
Ocjena rada i djelovanja ZIS prema korisnicima:
Najbolja usluzna organizacija u Kantonu

Iznad kantonalnog prosjeka

Srednji nivo usluga

Ispodprosje¢na usluga

Prijedlog za unaprjedenje usluga:

Left Blank

Da - nezadovoljan/a

1
0
1

o o

Sektor u kojem ste trazili uslugu:

Ne koristim

o o A O O O W

17
10
22.40

15

12
23.92

15
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User entered value

Av erage submission length in words (ex blanks)

Kontakt podaci
Left Blank
User entered value

Av erage submission length in words (ex blanks)
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Izvodi iz relevantnih propisa

Izvod iz Zakona o organizaciji organa uprave u Federaciji BiH (“Sluzbene novine Federacije BiH”,
broj 35/05)

Clan 92.
Organi uprave i upravne organizacije na svim nivoima vlasti odgovorni su za svoj rad i stanje u oblasti za
koju su osnovani sljede¢im organima i to:
1) federalni organi uprave i upravne organizacije odgovorni su Vladi Federacije;
2)kantonalni organi uprave i upravne organizacije odgovorni su Vladi kantona;
3)opcinski organi uprave i upravne organizacije odgovorni su op¢inskom nacelniku;
4)gradski organi uprave i upravne organizacije odgovorni su gradonacelniku.

Clan 95.
Organi uprave i upravne organizacije obavezni su organima vlasti iz ¢lana 92. ovog Zakona dostavljati
godisnje izvjeStaje o svom radu, a prema potrebi i ¢eS¢e, kao i izvjeStaj o stanju u oblastima iz njihove
nadleZnosti, te informacije, obavjestenja, podatke, spise i drugu dokumentaciju koji su potrebni za rad
izvrSnih organa vlasti.

Izvod iz Odluke o metodologiji izrade i donosenja programa rada i izvjestaja o radu Vlade Kantona
Sarajevo i kantonalnih organa (“SluzZbene novine Kantona Sarajevo”, broj 29/12, 11/17)

IZVJESTAJ O RADU
Vil
(Podnosenje izvjestaja o radu kantonalnog organa)
Rukovodilac kantonalnog organa podnosi godisnji izvjestaj o radu zakljucno sa 31. decembrom tekuce
godine i dostavlja ga sekretaru Vlade, najkasnije do 31. januara naredne godine za prethodnu godinu.

VIII

(Sastavni dijelovi izvjeStaja o radu Vlade)
Izvjestaj o radu Vlade se sastoji od:
I - Uvodnog dijela, (sadrZi izvjeStaj o izvrSenju ciljeva i zadataka koji proizilaze iz nadleZnosti Skupstine i
Vlade i kantonalnih organa, utvrdene Ustavom, zakonom i drugim propisima);
IT - Normativnog dijela, (sadrZi: programirane propise - nacrte i prijedloge zakona i drugih propisa koje je
donijela: A. Skupstina i B. Vlada (iskazane po oblastima i po navedenom redoslijedu), i neprogramirane
propise (nacrte i prijedloge zakona i drugih propisa) koje je donijela: A. Skupstina i Vlada(iskazane po
oblastima i po navedenom redoslijedu);
IIT - Tematskog dijela (sadrZi programirane poslove i zadatke na provodenju zakona i utvrdene politike,
sistematizovane po oblastima a koji se izraduju u obliku izvjeStaja, programa, analiza i informacija i dr.
onako kako je utvrdeno programom rada Skupstine i Vlade (programirani poslovi), kao i poslove i zadatke
koji su izvrSeni, a nisu bili predvideni navedenim programom rada, i to iz nadleZnosti Skupstine i Vlade
(neprogramirani poslovi);
IV - Kapitalnih projekata (sadrZi opisan prikaz kapitalnih projekata sa naznakom faze realizacije bez
navodenja iznosa sredstava);
V - Ocjene stanja i postignutih rezultata (sadrZi opisni i analitiCki prikaz u€inkovitosti u pogledu provodenja
utvrdene politike i izvrSavanja propisa Skupstine i Vlade, kao i provodenje smjernica i nacelnih stavova ovih
organa i prijedlog mjera koje je neophodno preduzeti).
VI - Programska orijentacija - sadrZi programsku orijentaciju za naredni period i dugoroc¢nu projekciju
razvoja u oblasti, sa naznakom projekata kojima ¢e Vlada posvetiti posebnu paznju.

IX

(Sastavni dijelovi izvjeStaja o radu kantonalnog organa)
Izvjestaj o radu kantonalnog organa, pored dijelova iz tacke VIII ove odluke (skracena verzija), sadrZzi i
sljedece dijelove (proSirena verzija):
VII - izvrSenje kontinuiranih poslova,
VIII - pregled unutrasnje organizacije, kadrovske i materijalne osposobljenosti kantonalnog organa,
IX - nacin ostvarivanja saradnje sa federalnim organima, drugim kantonima, op¢inama, Gradom Sarajevom,
ombudsmenima, nevladinim sektorom i dr.



Izvod iz Zakona o Vladi Kantona Sarajevo (" Sluzbene novine Kantona Sarajevo", broj 36/14 — Novi
precisceni tekst, 37/14),

Clan 26.
Vlada Kantona u ostvarivanju svojih nadleZnosti utvrdenih ustavom donosi uredbe, odluke, rjeSenja i
zakljucke.

Clan 28.
Uredbom se ureduju najvaznija pitanja iz nadleznosti Vlade Kantona, bliZe ureduju odnosi za provodenje
zakona, obrazuju strucne i druge sluzbe Vlade Kantona i utvrduju nacela za unutrasnju organizaciju organa
uprave Kantona.
Odlukom se ureduju pojedina pitanja ili propisuju mjere Vlade Kantona, daje saglasnost ili potvrduju akta
drugih organa ili organizacija i odlucuje o drugim pitanjima o kojima se ne odlucuje uredbom.
RjeSenjem se odlucuje o imenovanjima i razrjeSenjima, kao i o drugim pojedina¢nim pitanjima iz nadleZnosti
Vlade Kantona.
Zakljuckom se utvrduju stavovi o pitanjima od znacaja za provodenje utvrdene politike, ureduju unutrasnji
odnosi u Vladi Kantona i odreduju zadaci organima uprave i sluzbama, kao i radnim tijelima Vlade Kantona.
Zakljuckom se odlucuje i u drugim slucajevima u kojima se ne donose druga akta.

Izvod iz Zakona o organizaciji i djelokrugu organa uprave i upravnih organizacija Kantona Sarajevo
("Sluzbene novine Kantona Sarajevo", broj 2/12— Precisceni tekst , 41/12, 8/15i 13/17)

Clan 25.
(Zavod za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo)
Zavod za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo vrsi stru¢ne i druge poslove koji pretezno zahtijevaju
primjenu struc¢nih i nau¢nih metoda rada i sa njima povezane upravne poslove iz oblasti informatike i
statistike, kao i druge poslove, koji se odnose na:
a) planiranje i razvoj jedinstvenog informacionog prostora Kantona, Grada Sarajeva i op¢ina na podrucju
Kantona, zasnovanog na elektronskoj obradi podataka i usmjerenog prema korisnicima,
b) razvoj i upravljanje integralnim racunarskim sistemom organa uprave, upravnih organizacija i stru¢nih
sluzbi Kantona, ukljucujudi infrastrukturu, internet i internet prisustvo, elektronsku potu i elektronsko
upravljanje dokumentima,
¢) analizu, dokumentovanje, optimizaciju poslovnih procesa i razvoj projekata za organe uprave, upravne
organizacije i strucne sluzbe Kantona,
d) pripremu, izradu nacrta i provodenje programa statistickih istraZivanja od interesa za Kanton koji postoje
kao obaveza u okviru programa statistickih istraZivanja,
e) organizovanje i provodenje statistickih istraZivanja od znacaja za prac¢enje ekonomskog razvoja Kantona
Sarajevo, kao i obradu statisticke grade za potrebe Vlade, organa uprave, upravnih organizacija i stru¢nih
sluzbi Kantona, u skladu sa Zakonom o statistici F BiH,
f) analizu, obradu, objavljivanje i aZuriranje statistickih podataka, te izdavanje statistickih mjesecnih i
godisnjih biltena i godiSnjaka Kantona,
g) druge poslove koje mu povjeri Skupstina Kantona i Vlada Kantona.

Zakljucak Vlade Kantona Sarajevo Broj: 02-05-21955-27.2/16 od 30.06.2016. godine
2. ZaduZuju se svi budZetski korisnici koji dostavljaju izvjeStaje o radu Skupstini Kantona Sarajevo da uz

izvjeStaje naprave sumarni tabelarni pregled sa klju¢nim informacijama i pokazateljima za period od
najmanje 5 (pet) godina, te da u finansijskom izvjestaju prikazu iznose neto plac¢a i drugih primanja.



