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— brisanje sadrZaja svoje cjelokupne stranice, ukljucujuci

podstranice,

— uredivanje sadrZaja svoje cjelokstranice i sadrZaja

podstranica.

Vrste sadrZaja koji se moZe aZurirati na ovom nivou:

— novosti iz ministarstava,

— obavjestenja,

— javne rasprave,

—  konkursi,

— projekti,

— nabavke,

— publikacije i bilteni,

— zahtjevi i obrasci,

—  propisi,

— Cesto postavljana pitanja,

— posebni sadrzaj.

Lista vrste sadrzaja nije kona¢na. Svaki organ moZe podnijeti
zahtjev za omogucéavanje unosa sadrzaja specifi¢nog za njegov
rad.

Posebno, pristup unosu na stranice Vlade imaju korisnici iz
Press sluzbe koja unosi informacije u vezi sa radom Vlade:

— novosti iz Vlade,

— najave dogadaja,

— obavjestenja,

— ankete,

— intervjui,

— izvod iz Stampe,

— izjave.

Pristup unosu na stranicu SkupStine imaju korisnici iz
Strucne sluzba za skupstinske poslove koja unosi, brise i ureduje
sljedece informacije u vezi sa radom SkupStine:

— najave sjednica sa dnevnim redom i materijalima,

— zapisnik i zakljucci sa sjednica.

Posebno, pristup unosu na stranicu SkupS$tine imaju i
korisnici iz Press sluzbe koja unosi, brise i ureduje sljedece
informacije u vezi sa radom Skupstine:

— novosti,

— najave dogadaja.

V.

Korisnici u okviru pojedinih dijelova stranice imaju prava na
podstranicama npr. stranicama sektora ili sluzbi, Sto
podrazumijeva sljedece:

— kreiranje sadrZaja na nivou podstranica,

— brisanje vlastitog sadrZaja,

— uredivanje vlastitog sadrzaja.

Vrste sadrZaja koji se mogu aZurirati na ovom nivou su iste
kao iz tacke IV.

Na osnovu odluke rukovodioca organa, koju donosi po
potrebi, moZe postojati po jedan ovakav racun za ovlaStenu osobu
u organu za pojedine podstranice, npr. sektore ili sluZbe.

Posebno, pristup unosu na podstranicu Vlade ima korisnik
Strucna sluzba Vlade Kantona koja unosi i azurira:

— zakljucke sa sjednica Vlade.

VI
Korisnici ¢e po potrebi azurirati intranet stranicu sa internim
informacijama prema zaposlenicima.
Posebno, pored Zavoda pristup unosu imaju:
Stru¢na sluzba Vlade Kantona,
Strucna sluzba za zajednicke poslove,
Ured za kvalitet.

VIL
Rukovodioci organa ¢e odrediti najmanje jednu ovlaStenu
osobu u organu za azuriranje u okviru stranica kantonalnih
organa uprave, stru¢nih sluzbi i upravnih organizacija, odnosno
Skupstine, kojoj ¢e Zavod za informatiku i statistiku Kantona
Sarajevo dodijeliti korisni¢ki ra¢un sa potrebnim pravima.

Rukovodioci organa ¢e po potrebni odrediti dodatne
ovlastene osobe za azuriranje u okviru pojedinih dijelova stranice
(npr. sektora ili sluzbi) i intraneta.

VIIL
Rukovodioci organa ¢e u cilju pobolj§anja aZurnosti osigurati
direktni unos informacija od strane vlasnika ili aktera informacije
gdje god je to moguce.

IX.

Zaduzuje se Zavod za informatiku i statistiku Kantona
Sarajevo da izvrS$i obuku korisnika sistema za upravljanjem
sadrzajem internet i intranet stranica, da prati njihov rad i pruza
podrsku po potrebi.

X.

Korisnici sistema e slijediti uputstva Zavoda za informatiku
i statistiku Kantona Sarajevo u vezi sa prilagodbom postavljenog
sadrzaja u cilju konzistentnog vizuelnog prikaza i optimizacije
materijala za preuzimanje.

Posebno ¢e se voditi rauna o postavljanju izvornog,
pretraZivog, sadrZaja.

Postavljeni sadrzaj se neée brisati, nego ¢e Ciniti arhivu
objavljenog sadrzaja dostupnu putem pretrage.

XI.

Ova Odluka stupa na snagu 30 dana od dana usvajanja, a
objavit ¢e se u "SluZzbenim novinama Kantona Sarajevo”, na
zvani¢noj internet stranici i na oglasnoj tabli Kantona.
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Besim Mehmedic, s. .

Na osnovu ¢l. 22. i 24. stav 2. Zakona o Vladi Kantona
Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo", broj 24/03 -

Precisceni tekst), Vlada Kantona Sarajevo, na 30. sjednici
odrZzanoj 5. novembra 2009. godine, donijela je

ODLUKU
O SOFTVERU U KANTONU SARAJEVO

Uvod

I
(Sadrzaj)

Ovom odlukom ureduje se odabir i primjena informacionih i
komunikacionih tehnologija (u daljnjem tekstu: IKT) u oblasti
racunarskih programskih rjeSenja od strane kantonalnih organa
uprave i struénih sluzbi, te kantonalnih upravnih organizacija
Kantona Sarajevo (u daljnjem tekstu: kantonalni organi).

1L
(Koristenje IKT)

Vlada Kantona Sarajevo (u daljnjem tekstu: Vlada) podstice
drzavne sluzbenike i namjeStenike (u daljnjem tekstu:
zaposlenike) kantonalnih organa na upotrebu racunarskih
programa za prikupljanje, obradu i koriStenje podataka u
obavljanju svakodnevih poslova, razmjeni informacija korisnih
za posao te procesu donoSenja odluka.

Opredjeljenja

III.
(Elektronska obrada podataka)

Kantonalni organi ¢e se pri obradi podataka oslanjati na
upotrebu IKT i racunarskih programskih rjeSenja, posebno
elektronskih zapisa i elektronske kolaboracije, te razmjenjivati
podatke putem elektronskih dokumenata.

Pri tome Ce slijediti princip koriStenja postojecih podataka u
cilju smanjenja visestrukih unosa i moguéih gresaka, vodeci
racuna o vlasniku podataka i zastiti podataka.
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Iv.
(Opravdanost programskog rjeSenja)

Kantonalni organi ¢e razvijati, nabavljati ili implementirati
nova programska rjeSenja ili nove verzije postojecih rjeSenja
ukoliko je to opravdano u skladu sa obaveznom analizom
ukupnih tro§kova kostanja i koristi koje rjeSenje donosi u odnosu
na organizacioni, finansijskii tehni¢ki aspekt razvojaili nabavke,
instaliranja, odrzavanja i koriStenja specificnog rjesenja.

Kantonalni organi ¢e takoder periodi¢no vrSiti analizu
opravdanosti odrZavanja i koriStenja postoje¢ih racunarskih
programskih rjeSenja.

V.

(Dokumentiranje procesa)

Znanje o cjelini informatickih rjesenja, koje ukljucuje opis
(model) poslovnih procesa, dijagram toka procesa i veze sa
drugim sistemima, kao i model programskih komponenti, ¢e biti
u vlasni§tvu kantonalnih organa, dokumentirano i aZurno, u
elektronskom obliku, uz primjenu odgovarajuc¢e standardne
notacije, i po mogucnosti realizirano vlastitim kadrovima.

VL
(Licenciranje)

Kantonalni organi ¢e Koristiti licencirani softver sa
dovoljnim brojem licenci ili besplatni softver, uz evidentiranje
modela licenciranja te serijskih brojeva, odnosno licenci po
serveru, procesoru ili pristupu, ukoliko postoje.

Softver isporucen uz masine (OEM) e se registrovati uz
masine a posebno kupljeni softver ili softver neovisan o masini ¢e
se registrovati zasebno. Za vodenje evidencije o licencama
odgovorni su kantonalni organi koji su vlasnici licenci.

VIL
(Upotreba otvorenih standarda)

Kantonalni organi ¢e promovisati upotrebu otvorenih
standarda, te ¢e u svim postupcima razvoja svojih informacionih
sistema u najve¢oj mogucoj mjeri razvijati, izradivati i nabavljati
programska rjeSenja zasnovana na upotrebi medunarodno
priznatih otvorenih standarda, te Siroko prisutnih na trZistu.

Pored otvorenih standarda, u cilju kontinuiteta rada
privremeno se mogu koristiti medunarodni industrijski de facto
standardi.

VIIIL.
(Programi otvorenog koda)

Kantonalni organi ¢e poticati i promovisati razvoj
programskih rjeSenja zasnovanih na otvorenom izvornom kodu
kao sredstvo razvoja domace informaticke stru¢nosti i industrije.

Kantonalni organi ¢e, kada je to finansijski i tehnoloski
opravdano, pri razvoju svojih informacionih sistema poticati
ugradnju programa otvorenog koda.

Kantonalni organi ¢e podizati nivo znanja u podrucju
programskih rjeSenja baziranih na otvorenom izvornom kodu. Pri
tome ¢e se ravnopravno predstavljati sadrzaji o otvorenim i
vlasni¢kim programskim rjeSenjima kako bi se mogla stvoriti
potpuna slika procesa odlucivanja o izboru i opravdanosti
odabranog programskog rjesenja za pojedina¢ne informacione i
poslovne potrebe.

IX.
(Preuzimanje izvornog koda)

Kantonalni organi ¢e, u slucajevima kada je to tehnoloski i
sigurnosno neophodno, od isporucioca programskih rjeSenja
razvijenih za svoje potrebe traZiti pravo vlasniStva, upotrebe ili
prenosenja izvornog koda nabavljenih programskih rjesenja.

X.
(Koristenje postojecih rjesenja)
Programska rjeSenja za koje je preuzeto pravo vlasniStva,
upotrebe ili prenosenja izvornog koda ¢e biti ponudena na
upotrebu drugim kantonalnim organima uz posebno definisane

odredbe u okviru licencnog odnosa za nabavljena programska
rjeSenja.
XI.
(Maksimalna vrijednost za novac)

U svim postupcima izrade programskih rjeSenja izbor ¢e se
primarno zasnivati na funkcionalnosti, finansijskim aspektima,
dostupnosti  podrske i uslovima upotrebe odredenog
programskog rjeSenja u odnosu na prisutni poslovni odnos ili
model upotrebe (licencni model).

Finansijski aspekti trebaju obuhvatiti ukupni troSak
programskog rjeSenja u toku razvoja, eksploatacije i odrZzavanja,
ukljucujuéi eventualnu potrebu za izvornim kodom.

XII.
(Lokalizacija programa)

Kantonalni organi ¢e poticati razvoj sucelja programskih
rjeSenja na sluzbenim jezicima Kantona, te prevodenje na
sluzbene jezike sucelja postojecih programskih rjeSenja na
stranim jezicima zasnovanih na otvorenom kodu.

Korisnici programa ¢e sami odabrati jezik koji ¢e koristiti u
radu, gdje god je to moguce.

XIIL
(Osposobljavanje sluzbenika)

Kantonalni organi ¢e osigurati da ima dovoljan broj
zaposlenih IKT profesionalaca te ih osposobljavati u oblastima
planiranja, upravljanja i implementacije IKT projekata.

Kantonalni organi ¢e podupirati osposobljavanje zaposlenika
za upotrebu informacionih tehnologija i ra¢unarskih programa i
osigurati da imaju minimum tehnoloske osposobljenosti za rad.

XIV.
(Razvoj IKT industrije)

Kantonalni organi ¢e, u slucaju odluke o vanjskoj nabavci,
putem preferencije razvoja programskih rjeSenja od strane
domacih IKT kompanija poticati razvoj IKT industrije u Kantonu
i Bosni i Hercegovini.

Nacela
XV.
(Meduoperativnost)
Kantonalni organi ¢e osigurati meduoperativnost i

portabilnost medu programskim rjeSenjima izmedu razli¢itih
organa i podr§ku poslovnim procesima, uz potpunu primjenu
uputstava i standarda iz okvira meduoperativnosti.

Kantonalni organi ¢e izbjegavati upotrebu programskih
rjeSenja koja ne omoguéuju povezivanje sa programskim
rjeSenjima u drugim organima i razmjenu podataka izmedu
programskih rjeSenja razli¢itih informacionih sistema. Pored
toga, kantonalni organi ¢e procijeniti potrebu za povezivanjem
postoje¢ih programskih rjeSenja i u tom smislu razviti
odgovarajuca sucelja, a u skladu sa ovom odlukom.

Kantonalni organi ¢e, u skladu sa potrebama u konkretnom
rjeSenju za tehnologije i formate, koristiti jedinstvene interne
standarde podijeljene u odgovarajuée kategorije prema
obaveznosti primjene.

XVIL
(Arhitektura programskih rjeSenja)

Kantonalni organi ¢e se u ovisnosti od potreba pri izradi
namjenskih programskih rjeSenja opredijeliti za viSeslojnu
arhitekturu. Programsko rjeSenje ¢e u principu kao klijent
koristiti web preglednik, dok se drugi klijenti mogu koristiti po
potrebi.

Sistemi koji zahtijevaju viSekorisni¢ki na¢in rada ¢e koristiti
sistem upravljanja bazama podataka (DBMS).

XVIIL
(Programi neovisni o platformi)

Kantonalni organi ¢e pri izboru programskog rjeSenja
odnosno svake programske komponente izbjegavati ovisnost o
jednom proizvodacu, te preferirati rjeSenja neovisna o platformi,
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odnosno ostalim komponentama programskog rjeSenja -
posebice, operativnom sistemu, aplikacijskom serveru i sistemu
za upravljanje bazom podataka, posebno vode¢i racuna o
funkcionalnosti, finansijskim aspektima i uslovima upotrebe
odredenog programskog rjeSenja.

XVIIL
(Registar rjesenja i objekata)

Kanton ¢e napraviti registar programskih rjeSenja u cilju
efikasnijeg koriStenja resursa i utvrdivanja uskladenosti sa ovom
Odlukom.

Kanton ¢e napraviti registar objekata koji ¢e sadrzavati sve
elektronske dokumente, njihove segmente i elemente podataka u
cilju standardizacije razmjene podataka.

XIX.
(Dostupnost podataka)
Kantonalni organi ¢e razmjenu podataka izmedu svojih baza
podatakaibaza podatakana drugim nivoima vlasti vrSiti koristeci
prethodno usaglasene web servise.

XX.
(Komunikacioni servisi)

Kantonalni organi ¢e koristiti jedinstvene komunikacione
servise zasnovane na paketnom protokolu TCP/IP. IP (Internet
protokol) ¢e biti koriSten, dok ¢e IP v6 biti planiran i podrzan pri
novim nabavkama.

Razdvajanje servisa po organima se ne mora nuzno vrsiti na
fizickom nivou. Uz odgovarajuce mjere sigurnosti, razdvajanje
se moze vrsiti na mreznom ili viSem sloju TCP/IP protokola.

XXI.
(Servisi za kolaboraciju)

Kantonalni organi ¢e koristiti integralne servise za prijenos
odnosno pregled dokumenata i poruka, te direktorijske i
domenske servise, uz potvrdu identiteta korisnika i koriStenje
digitalnog potpisa.

Kantonalni organi ¢e koristiti uniformne servise elektronske
poSte u grupnom modu, sa mogucnos$éu interne serverske
pohrane podataka, moguénos$éu usmjerenja toka dokumenata, te
dodatnim servisima kao $to su imenik, kalendar i §ifriranje.

XXII.
(Sigurnosni servisi)

Svaka razmjena podataka preko javne mreZe ima se smatrati
nesigurnom, a u sluc¢aju elektronske razmjene podataka zakonski
klasificiranih kao osjetljivi podaci moraju se koristiti sistemi za
Sifrovanje.

Sigurnost podataka ¢e se zasnivati na implementiranju
upravljanja sigurno$cu informacionih sistema prema vaze¢em

drzavnom standardu. Sigurnost informacionih = sistema
kantonalnih organa predstavlja dio ukupne sigurnosti
informacija.

Kantonalni organi ¢e na osnovu toga napraviti,

implementirati i odrZavati vlastite sigurnosne procedure,
ukljucujudi testiranje, u cilju zastite povjerljivosti, ispravnosti i
dostupnosti podataka.

XXIII.
(Pohrana podataka)

Kantonalni organi ¢e odabirati takva programska rjesenja i
definisati procedure pohrane podataka koji ¢e koriStenjem
standardiziranih otvorenih formata osigurati da su podaci
dostupni u buducénosti.

XXIV.
(Radna stanica)
Kantonalni organi Ce teZziti elektronskoj obradi podataka, te
koristiti serverski pristup i strukturiranu pohranu podataka.
Radna stanica ¢e ovlaStenom korisniku omoguditi pristup
informacionom sistemu Kantona, te zadovoljiti sve potrebe
uposlenika za pristupom i obradom informacija u razli¢itim

oblicima, kao i pristup komunikacionom i kolaboracionom
sistemu.

Kantonalni organi ¢e koristiti jedinstveno i standardizirano
okruZenje radne stanice kako bi olakSale koriStenje, mobilnost
korisnika i administraciju sistema.

XXV.
(Internet prisustvo)

Kantonalni organi ¢e koristiti Internet u cilju predstavljanja i
komunikacije, te teziti potpunoj elektronskoj interakciji sa
korisnicima. Internet stranice e biti standardizirane kako bi
stvorile bolji dojam kod korisnika, te olakSale koriStenje.

Vlada ¢e usvojiti i implementirati konzistentnu politiku
imena domena Kantona.

Primjena

XXVL
(Evidencija i saradnja)

Zavod za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo (u
daljnjem tekstu: Zavod) ¢e voditi aZuran registar programskih
rjeSenja i registar objekata Kantona iz tacke XVIII (Registar
rjeSenja i objekata).

Organi Kantona ¢e dostaviti Zavodu podatke o postojeéim
programskim rjeSenjima, te redovno dostavljati podatke o
planiranim programskim rjeSenjima i njihovom uskladenos¢u sa
ovom odlukom, odnosno izvedenim programskim rjesenjima.

Organi Kantona ¢e za nova programska rjeSenja i projekte u
oblasti IKT prije odobrenja utroska sredstava pribaviti misljenje
Zavoda o uskladenosti sa ovom odlukom.

Zavod ¢e sa kantonalnim organima ostvarivati saradnju u
cilju primjene ove odluke.

XXVIL.
(Razrada)
Zavod ¢e po potrebi Vladi predloziti donoSenje drugih
odluka kojim se precizira primjena ove odluke.

XXVIIL
(Pocetak primjene i objavljivanje)
Ova Odluka primjenjuje se danom donoSenja, a objavit ¢e se
u "Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo”, na zvani¢noj
internet stranici i oglasnoj tabli Kantona.
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Na osnovu ¢l. 22. i 24. stav 2. Zakona o Vladi Kantona
Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 24/03 -

Precis¢eni tekst), Vlada Kantona Sarajevo, na 30. sjednici
odrzanoj 5. novembra 2009. godine, donijela je

ODLUKU

O STANDARDNOJ RADNOJ STANICI U KANTONU
SARAJEVO

I
Ovom Odlukom Vlada Kantona Sarajevo propisuje
konfiguraciju standardne radne stanice kantonalnih organa
uprave i stru¢nih sluzbi, te kantonalnih upravnih organizacija
Kantona Sarajevo (u daljnjem tekstu: Kanton), u pogledu
hardverskih i  softverskih  zahtjeva, radi postizanja
kompatibilnosti i stvaranja jedinstvenog radnog okruZenja.

1L
Drzavni sluzbenici i namjeStenici (u daljnjem tekstu:
zaposlenici) Kantona kao pomo¢ pri obavljanju svojih obaveza i
zaduZenja koriste informaticku opremu (radne stanice - racunare,
Stampace, skenere i sl.).
Ova oprema mora zadovoljiti minimalne tehni¢ke uslove
kako bi zaposlenici mogli Sto efikasnije obavljati svoje radne



