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I-UVODNI DIO

Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za 2023. godinu (u daljnjem tekstu: Izvjestaj) Zavoda za
informatiku 1 statistiku Kantona Sarajevo (u daljnjem tekstu: Zavod) obuhvata poslove i zadatke koji
predstavljaju osnovne funkcije i nadleZnosti Zavoda kao samostalne kantonalne upravne organizacije,
na osnovu relevantnih zakona na nivou Federacije Bosne 1 Hercegovine, Zakona o ministarstvima 1
drugim organima uprave Kantona Sarajevo (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj: 40/22),
Zakona o drzavnoj sluzbi u Kantonu Sarajevo (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj: 31/16 1
45/19), Zakona o statistici u Federaciji Bosne i Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine®, broj: 63/03 1 9/09), te drugih relevantnih zakona i propisa iz oblasti i poslova za koje
je Zavod osnovan, posebnih zakljucaka Skupstine Kantona Sarajevo i Vlade Kantona Sarajevo, te
pojedinacnih zahtjeva organa uprave Kantona Sarajevo.

Prema ¢lanu 25. (Zavod za informatiku 1 statistiku Kantona Sarajevo) Zakona o ministarstvima i
drugim organima uprave Kantona Sarajevo, Zavod vrsi strucne i druge poslove koji pretezno
zahtijevaju primjenu stru¢nih 1 nau¢nih metoda rada 1 sa njima povezane upravne poslove iz oblasti
informatike 1 statistike, kao i druge poslove, koji se odnose na:

a) planiranje i razvoj jedinstvenog informacionog prostora Kantona Sarajevo, Grada Sarajeva i op¢ina
na podrucju Kantona Sarajevo, zasnovanog na elektronskoj obradi podataka i usmjerenog prema
korisnicima;

b) razvoj i1 upravljanje integralnim racunarskim sistemom organa uprave, upravnih organizacija i
strucnih sluzbi Kantona Sarajevo, ukljucujuci infrastrukturu, internet 1 internet prisustvo, elektronsku
postu i elektronsko upravljanje dokumentima;

c¢) analizu, dokumentovanje, optimizaciju poslovnih procesa i razvoj projekata za organe uprave,
upravne organizacije i stru¢ne sluzbe Kantona Sarajevo;

d) pripremu, izradu nacrta i provodenje programa statistickih istrazivanja od interesa za Kanton
Sarajevo koji postoje kao obaveza u okviru programa statistickih istrazivanja;

e) organizovanje i provodenje statistickih istrazivanja od znacaja za pracenje ekonomskog razvoja
Kantona Sarajevo, kao 1 obradu statisticke grade za potrebe Vlade Kantona Sarajevo, organa uprave,
upravnih organizacija 1 stru¢nih sluzbi Kantona Sarajevo, u skladu sa Zakonom o statistici u
Federaciji Bosne i Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine®, broj: 63/03 i
9/09);

f) analizu, obradu, objavljivanje i azuriranje statistickih podataka, te izdavanje statistickih mjese¢nih
1 godisnjih biltena i1 godiSnjaka Kantona Sarajevo;

g) vrsenje drugih stru¢nih poslova utvrdenih zakonom i drugim propisima, odlukama Vlade Kantona
Sarajevo 1 Skupstine Kantona Sarajevo.

U izvjesStajnom periodu, Zavod je primjenjivao odgovarajuce zakonske, podzakonske 1 interne akte,
kao 1 programske ciljeve i zadatke.

Odredene planirane aktivnosti utvrdene Programom rada za 2023. godinu su blagovremeno
realizirane, izuzev donoSenja Odluke o mjerama, sredstvima, uslovima zastite i pohrane podataka na
osnovu Zakona o registru finansijskih obaveza u Kantonu Sarajevo. Razlog nedonoSenja navedene
Odluke se ogleda u nedonosenju navedenog zakona od strane Skupstine Kantona Sarajevo. Navedena
aktivnost ¢e se realizirati po usvajanju zakona. Tokom 2023. godine u saradnji sa Ministarstvom
pravde i uprave Kantona Sarajevo pripremljen je Prednacrt Zakona o elektronskom upravljanju u
Kantonu Sarajevo koji ¢e sistemski propisati oblast digitalizacije javnih usluga i uvodenje e-Portala
kao centralnog upravnog mjesta usluga Kantona Sarajevo. U oblasti digitalizacije 1 digitalne
transformacije, Ministarstvo pravde i uprave Kantona Sarajevo je preuzelo ulogu koordinatora i
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voditelja projekta kao jednog od glavnih ciljeva Vlade Kantona Sarajevo u teku¢em mandatu. Za
realizaciju potrebnih aktivnosti, Zavodu je potrebna struc¢na i tehni¢ka osposobljenost zaposlenika,
S$to Zavod svakako ¢ini u okviru odobrenih sredstava i u skladu s moguénostima. Zavodu je odobreno
zaposljavanje odredenog broja novih zaposlenika od strane Vlade Kantona Sarajevo. Svi ostali
poslovi i zadaci su izvrSeni u planiranim rokovima i prema planiranoj dinamici rada.

II-PROGRAMSKI DIO

U izvjeStajnom periodu, Zavod je izvrSio sve potrebne programske poslove i zadatke u skladu sa
planiranim nac¢inom rada. Zavod je ispunio sve zakonske obaveze i1 ostvario odgovarajucu saradnju i
komunikaciju sa svim kantonalnim organima uprave i javno$c¢u. U oblasti informatike je osigurana i
unaprijedena kvalitetna korisnicka i1 sistemska podrska, internet prisustvo 1 aplikacije za korisnike, a
u oblasti statistike obrada i dostava, tj. objava statistickih podataka.

U oblasti informacionih sistema, Zavod je realizirao dodatna poboljSanja u tehnickom smislu, na vise
nacina:
e uvodenjem novih informatickih servisa,
e pruzanjem usluge ne samo u zgradi Kantona Sarajevo, ve¢ i na svim drugim lokacijama,
e procesima zamjene postojecih servera i nabavke novih, kao 1 zamjene ostale opreme za
potrebe informacionog sistema Kantona Sarajevo,
e priprema Zakona o elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo,
e izrada aplikacije e-Portal kao centralnog upravnog mjesta u saradnji sa UNDP-om,
e tehniCka podrska Ministarstvu finansija Kantona Sarajevo u vidu poboljSanja infrastrukture 1
sigurnosti,
e koriStenje infrastrukture kroz postojeci projekat Digitalne platforme Kantona Sarajevo.

Svi zahtjevi, potrebe i1 problemi korisnika usluga Zavoda su u potpunosti realizirani i rijeSeni na
odgovarajuc¢i nacin. U oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija (u daljnjem tekstu: IKT),
Zavod je vrsio odgovarajuce i strucno uvodenje, odrzavanje i postepeno unapredenje informacionog
sistema Kantona Sarajevo.

Zavod je neprestano poboljSavao sistem i uvodio nove usluge i servise. Da bi se postiglo prethodno
navedeno, zaposlenici Zavoda su se morali dodatno osposobljavati i usavrsavati, te podizati nivo
strucnosti, kvaliteta 1 znanja. Zavod je bio na raspolaganju za poslove i projekte IKT-a za potrebe,
ciljeve 1 obaveze Skupstine Kantona Sarajevo i Vlade Kantona Sarajevo. Zavod je projekte pokretao
samostalno 1ili su inicirani prema nadleznim organima, u smislu uspostave baza podataka i
automatizacije ili optimizacije rada.

U oblasti informatike, Zavod je nastavio tendenciju proSirenja struc¢nih i drugih poslova, prema
zakonskim ovlasStenjima i pravima. U oblasti razvoja, izvrSene su odredene aktivnosti na uvodenju i
odrzavanju elektronske uprave (e-uprava) primjenom IKT-a kojim se cjelokupno poslovanje i
djelovanje javne uprave usmjerava prema korisnicima. E-uprava takoder ukljucuje stalno
prilagodavanje pravnog i tehnoloskog okvira djelovanja organa uprave u cilju postizanja Sto vece
efikasnosti rada, racionalnijeg koriStenja budzetskih sredstava i kvalitetnijeg pruzanja usluga. U
izvjestajnom periodu, Zavod je poduzeo odredene korake i aktivnosti uvodenja sigurnosnih
informacijskih standarda i protokola, u cilju kvalitetnog, sigurnog i sveobuhvatnog rada Zavoda.



Zavod je zajedno sa Ministarstvom pravde 1 uprave Kantona Sarajevo ucestvovao u pripremi Zakona
o elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo koji ¢e tehnicki i organizacijski propisati obaveze
svih organa uprave Kantona Sarajevo za digitalizaciju usluga javnog sektora, kao i koriStenje e-
Portala kao centralnog upravnog mjesta digitalnih usluga. Zavod je u navedenom Zakonu prepoznat
kao organ koji ¢e upravljati e-Portalom i s Ministarstvom pravde i uprave Kantona Sarajevo biti
kljucna institucija za ispunjenje ciljeva Vlade Kantona Sarajevo u oblasti digitalizacije.

U prethodnom periodu, Ministarstvo finansija Kantona Sarajevo nije imalo podrsku Zavoda u vidu
infrastrukture i sigurnosti sistema koje koriste u svom radu i djelovanju. Tokom 2023. godine,
dogovoreno je preuzimanje navedenih poslova od strane Zavoda, te je isto 1 pokrenuto. Navedeno ¢e
imati za rezultat bolju sigurnost i efikasnije obavljanje poslova uposlenika Ministarstva finansija
Kantona Sarajevo.

Tokom 2023. godine, Zavod je dao na koriStenje svoju infrastrukturu za realizaciju projekta Registra
emisije u zrak i popisa zagadivaca u Kantonu Sarajevo od strane Ministarstva komunalne privrede,
infrastrukture, prostornog uredenja, gradenja i zastite okoliSa Kantona Sarajevo i projekta izrade GIS
baze/registra dobara kulturne bastine Kantona Sarajevo od strane Kantonalnog zavoda za zaStitu
kulturno-historijskog 1 prirodnog naslijeda. Navedenim projektima je omoguceno KoriStenje
serverske infrastrukture Zavoda i softverskih rjeSenja Digitalne platforme Kantona Sarajevo gdje su
ostvarene usStede u Budzetu Kantona Sarajevo u iznosu od preko 150.000,00 KM.

ITII-NORMATIVNI DIO
A. I1Z NADLEZNOSTI VLADE KANTONA SARAJEVO

Naziv propisa Odluka o mjerama, sredstvima, uslovima zastite i pohrane
podataka na osnovu Zakona o registru finansijskih obaveza u
Kantona Sarajevo

Nosilac izrade Zavod za informatiku 1 statistiku Kantona Sarajevo

Rok za izradu Realizacija zavisi od vremena usvajanja Zakona o registru
finansijskih obaveza u Kantona Sarajevo

Organ koji razmatra/donosi | v]ada Kantona Sarajevo

propis:

Kratak sadrzaj propisa Ministarstvo finansija Kantona Sarajevo je predlozilo Zakon o
registru finansijskih obaveza u Kantonu Sarajevo. Zavod je
napravio aplikaciju. U Zakonu je navedena obaveza da ¢e Zavod
izraditi akt kojim Ce se propisati mjere, sredstva, uslovi zastite i
pohrane podataka.

Rezultat Nije usvojen zakon iz kojeg proisti¢e obaveza donoSenja

navedene odluke.




IV-TEMATSKI DIO

A. IZ NADLEZNOSTI SKUPSTINE KANTONA SARAJEVO

Naziv materijala:

Izvjestaj o radu sa finansijskim izvjeStajem Zavoda za
informatiku i statistiku Kantona Sarajevo za 2022. godinu

Nosilac izrade:

Zavod za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo

Rok za izradu:

Februar 2023. godine

Organ koji razmatra/usvaja
materijal

Vlada Kantona Sarajevo i Skupstina Kantona Sarajevo

Kratak sadrzaj materijala

Izvjestaj o aktivnostima sa finansijskim izvjeStajem Zavoda za
2022. godinu

Rezultat

Bio na Dnevnom redu Vlade Kantona Sarajevo

B.1Z NADLEZNOSTI VLADE

KANTONA SARAJEVO

Naziv materijala

Program rada Zavoda za informatiku 1 statistiku Kantona Sarajevo
za 2024. godinu

Nosilac izrade

Zavod za informatiku 1 statistiku Kantona Sarajevo

Rok za izradu

10 dana od dana donoSenja programa rada Vlade Kantona Sarajevo

Organ koji razmatra/usvaja
materijal

Vlada Kantona Sarajevo

Kratak sadrzaj materijala:

Implementacija zakonom propisanih prava

Rezultat

Dostavljen Nacrt, u daljnjoj proceduri

Naziv materijala

Strategija razvoja digitalne uprave Kantona Sarajevo

Nosilac izrade

Zavod za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo

Rok za izradu

Februar 2023

Organ koji razmatra
materijal

Vlada Kantona Sarajevo

Rezultat

Nije pripremljen niti razmatran zbog odluke o pristupanju pripremi
zakonskog propisa o elektronskom wupravljanju u Kantonu
Sarajevo.




V-FINANSIJSKI DIO

Zavod se finansira iskljucivo iz budzetskih sredstava, a sve transakcije se vrSe putem jedinstvenog
raCuna Trezora. Budzet za 2023. godinu sa izmjenama Vlade Kantona Sarajevo je iznosio

1.442.474,00 KM.

RASHODI I IZDACI

Zaperiod od 01.01.2023. godine do 31.12.2023. godine, rashodi i izdaci su iznosili 1.319.997,79 KM,
Sto €ini 91,51% od budZeta za 2023. godinu s izmjenama Vlade Kantona Sarajevo.

U prilogu je tabelarni pregled izvrSenja rashoda i izdaci za period 01.01.2023. godine do 31.12.2023.
godine s poredenjem Budzeta Zavoda za 2022. godinu i izvrSenjem BudZzeta Zavoda za period od
01.01.2022. godine do 31.12.2022. godine.

BUDZET
2023. godina | IZVRSENJE | IZVRSENJE %
sa 2023. godina | 2022.godina | IZVRSENJA
izmjenama
] 2 3 2/1
I UKUPNO TEKUCI IZDACI | 1.260.248,00 | 1.151.578,75 | 852.093,67 91,38%
611000 Place i naknade 687.971,00 | 687.969,22 583.664,14 100,00%
zaposlenih
611100 Bruto plaée i naknade 602.855,00 602.854.19 519.532.38 100,00%
611200 TAAO01 Naknada 10.971,00 10.971,00 10.759,00 100,00%
troSkova prevoza
2&;5180 TAA002 Naknada za topli | 5, ¢ 09 50.005,03 43.283,76 100,00%
611200 TAA003 Naknada za 11.609,00 11.609,00 10.089,00 100,00%
regres za godiSnji odmor
611200 TAA004 Otp”remmna 0,00 0,00 0,00 0.00%
zbog odlaska u penziju
611200 TAA005 Naknadau 12.530,00 12.530,00 0,00 100,00%
slucaju smrti i teze invalidnosti
612000 Doprinosi poslodavca 63.300,00 63.299.67 54.550,87 100,00%
613000 Izdaci za materijal, sitan | - 504 75 400.309,86 213.878,66 78,65%
inventar i usluge
613100 Putni troskovi 6.000,00 5.923,05 6.544.,18 98,72%
613300 Izdaci za komunikaciju i 33.000,00 28.351,59 28.581,80 85.91%
komunalne usluge
613400 Nabavka materijala i 4.000,00 3.937,38 3.974,89 98,43%

sitnog inventara




613'500 Izdaci za usluge prevoza i 100,00 0,00 0,00 0.00
goriva

613600 Unajmljivanje imovine, |3, 195 59 | 28954995 95.916,68 90,43%
opreme 1 nematerljalne 1movine

613700 Izdaci za tekuce 71.157,00 32.425,39 44.715,67 45,57%
odrzavanje

613800 Izdaci osiguranja,

bankarskih usluga i usluga 1.600,00 1.243,80 1.243,72 77,74%
platnog prometa

613900 Ugovorene i druge 67.013,00 | 33.509,06 28.340,54 50,00%
posebne usluge

613900 TAK001 Posebna

naknada na dohodak za zastitu od 2.465,00 1.919,64 1.661,18 77,88%
pr. i dr. nepogoda

613900 TAK002 Posebna

naknada za podst. rehab. i zapos. 3.450,00 3.450,00 2.900,00 100,00%
osoba sa inval.

11 UKUPNO TEKUCI .
I 843,00 842,40 0,00 99,93%,
614000 Teku¢i transferi 843,00 842,40 0,00 99,93%
IIT UKUPNO NABAVKA o
SO ST ST, 181.383,00 167.576,64 109.645,56 92,39%
821000 Izdaci za nabavku 181.383,00 | 167.576,64 109.645,56 92,39%
stalnih sredstava

821300 TAX001 Nabavka opreme | 5 4 g 13.945,98 14.994,31 92,97%
za Zavod

821300 TAX002 Nabavka opreme | 5 o7 0o | 5517516 56.246,00 91,86%
za organe uprave 1 sluzbe Kantona

821500 TAX008 Nabavka

godisnjih licenci za organe uprave | 105.316,00 98.455,50 38.405,25 93,49%
1 sluzbe

821500 TAX011 Nabavka 1.000,00 0,00 0,00 0,00
projekata i planova

ISZ;: A‘ngPNO L% LN 1.442.474,00 | 1.319.997,79 961.739,23 91,51%

1z tabele je vidljivo da su tekuéi izdaci izvrSeni u iznosu od 1.151.578,75 KM, odnosno 91,38% od
planiranih tekucih izdataka, dok su Izdaci za nabavku stalnih sredstava iznosili 167.576,64 KM, Sto
j€ 92,39% od planiranog iznosa za 2023. godinu.

IskoriStena su i preostala sredstva iz kredita Razvojne banke FBiH u iznosu od 100.316,00 KM na
kontu 821500 TAX008, Nabavka godisnjih licenci za organe urpave.



TEKUCI 1ZDACI

= Plaée i naknade zaposlenih
Place i naknade troskova zaposlenih u periodu 01.01.2023. godine do 31.12.2023. godine su iznosile
687.969,22 KM, odnosno 100,00% od planiranih sredstava.

Bruto plaée zaposlenih iznosile su 602.854,19 KM, odnosno 100,00% od odobrenih sredstava, dok
su naknade troskova zaposlenih iznosile 85.115,03 KM, §to je 100,00% od planiranih sredstava za
2023. godinu.

Sa konta naknada zaposlenima u izvjestajnom periodu izvrSene su isplate, kako slijedi:

v" Naknade troskova prevoza 10.971,00 KM
v" Naknade za topli obrok 50.005,03 KM
v Naknade za regres 11.609,00 KM
v Naknada u slu¢aju smrti i teZe invalidnosti 12.530,00 KM

= Doprinosi poslodavca
Doprinosi poslodavca su iznosili 63.299,67 KM, odnosno 100,00% od planiranih sredstava u 2023.
godini.

= Jzdaci za materijal, sitan inventar i usluge
Izdaci za materijal, sitan inventar i usluge za period 01.01.2023. godine do 31.12.2023. godine su

iznosili 400.309,86 KM, §to je 78,65% od planiranih sredstava.

Izdaci koji se odnose na navedeni iznos su:

v" Putni tro§kovi 5.923,05 KM
v’ Izdaci za komunalne usluge 28.351,59 KM
v Nabavka materijala i sitnog inventara 3.937,38 KM
v Unajmljivanje imovine, opreme i nematerijalne imovine 289.549,95 KM
v’ Izdaci za tekuée odrzavanje 32.425,39 KM
v’ Izdaci osiguranja 1.243,80 KM
v Ugovorene i druge posebne usluge 38.878,70 KM

Najveca izdvajanja se odnose na unajmljivanje licenci za novi mail sistem za organe uprave Kantona
Sarajevo kao 1 za serversku 1 sigurnosnu infrastrukturu, te ugovorene 1 druge posebne usluge. Razlog
tome je koriStenje softverskih usluga zbog manjka stru¢nog kadra u Zavodu.



IZDACI ZA NABAVKU STALNIH SREDSTAVA

Izdaci za nabavku stalnih sredstava su planirana u iznosu od 181.383,00 KM zajedno s kreditom
Razvojne banke FBiH, a u 2023. godini utroSena su sredstva u iznosu od 167.576,64 KM, odnosno

92,39%.

Sredstva koja su utroSena u navedenom periodu se odnose na:
v" Nabavka opreme za Zavod

v Nabavka oprema za organe uprave i sluzbe Kantona
v" Nabavka godisnjih licenci za organe uprave i sluzbe

NETO PLACA I DRUGA PRIMANJA

13.945,98 KM

55.175,16 KM
98.455,50 KM

Tabelarni pregled neto placa uposlenika Zavoda za 2023. godinu po radnim mjestima:

OSNOVICA

- 1ZNOS GODISNJI
NAZIV RADNOG MJESTA | KOEFICIJENT x OSNOVNE | IZNOS NETO
OBRACUN | “pp ACE PLACE
PLACE
1 2 3 4

Direktor Zavoda 8,8 330,00 2'91214\‘/100 45.173,63 KM
Pomocmk dqektorai za 5.2 330,00 1.716,00 29.782.38 KM
informatiku i razvoj KM
Pomoc¢nik direktora za 1.716,00
statistiku 5,2 330,00 KM 26.990,00 KM
Pomo¢nik direktora za pravne i 1.287,00/

.. 3,9/5,2 330,00 1.716,00 21.268,32 KM
finansijske poslove KM
Stfgcpl savjetnik-sistem 4.1 330,00 1.353,00 23.832,61 KM
inzinjer KM
Sef sluzbe za razvoj i 1.353,00
odrzavanje projekata 4,1/4,5 330,00 /1.485,00 25.078,32 KM
Stmgn} saradnik-sistem 3.7 330,00 1.221,00 20.320,22 KM
administrator KM
Visi sgmostalm r.efer.ent za 3.1 330,00 1.023,00 20.001,01 KM
razvoj web stranica i aplikacija KM
Visi referent-administrator 2,7 330,00 891,00 KM | 16.492,53 KM
Visi referent za podrsku 2,7 330,00 891,00 KM | 15.672,09 KM
Visi referent za podrSku 2,7 330,00 891,00 KM | 2.794,60 KM
Vii referent-programer 2,7 330,00 891,00 KM | 16.873,24 KM

softvera
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sgftivr;gerem‘pmgramer 2,7 330,00 | 891,00 KM | 16.907,03 KM
Struc¢ni savjetnik za analizu 4,10 330,00 12}213/100 1.191,36 KM
Visi referent za statistiku 2,7 330,00 891,00 KM | 14.716,51 KM
Visi referent za statistiku 2,7 330,00 891,00 KM | 14.759,00 KM
Visi referent za statistiku 2,7 330,00 891,00 KM | 14.694,98 KM
Visi referent za statistiku 2,7 330,00 891,00 KM | 14.481,20 KM
Visi referent za statistiku 2,7 330,00 891,00 KM | 14.426,72 KM
Visi referent za statistiku 2,7 330,00 891,00 KM | 14.926,03 KM
Visi referent-tehnicki sekretar 2,7 330,00 891,00 KM | 13.158,24 KM
UKUPAN GODISNJI IZNOS NETO PLACE 382i2§; 02
PROSJECAN MJESECNI IZNOS UKUPNIH NETO PLACA | 31.961,67 KM
PROSJECNA NETO PLACA | 1.521,98 KM

Godis$nji iznos neto place za ukupno 21 uposlenika Zavoda u 2023. godini je iznosio 382.354,02 KM
i podrazumijeva iznos pla¢e koju dobiju uposlenici na ra¢un nakon svih zakonskih dodataka i
odbitaka (dodataka po Kolektivnom ugovoru, minuli rad, porez na dohodak, eventualni prekovremeni
sati i sl.) izuzev naknada za prevoz i topli obrok. Bitno je napomenuti da se u najve¢em iznosu razlika
izmedu osnovne place 1 godiSnjeg iznosa neto place odnosi na iznos minulog rada. U toku 2023.
godine zaposlena su ukupno 2 nova uposlenika s pocetkom rada u novembru i decembru 2023.
godine.

VI-KAPITALNI PROJEKTI
U 2023. godini nije bilo planiranja niti realizacije kapitalnih projekata.
VII-OCJENA STANJA I POSTIGNUTIH REZULTATA

U ovom izvjeStajnom periodu, Zavod je izvrSavao sve potrebne programske poslove i1 zadatke u
skladu sa planiranim nac¢inom rada. Zadatak i posao Zavoda je ispuniti sve zakonske obaveze, $to je
i bilo u izvjestajnom periodu. Cilj Zavoda u oblasti informatike jeste osigurati kvalitetnu korisnicku
1 sistemsku podrsku, internet prisustvo i po potrebi aplikacije za korisnike, a u oblasti statistike obradu
i dostavu, tj. objavu statistickih podataka.
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U oblasti informacionih sistema, Zavod je napravio znatna poboljSanja u tehnickom smislu, na vise
nacina:
e uvodenjem novih informatickih servisa,
e pruzanjem usluge ne samo u zgradi Kantona Sarajevo, ve¢ i na svim drugim lokacijama,
e procesima zamjene postojec¢ih servera i nabavke novih, kao i zamjene ostale opreme za
potrebe informacionog sistema Kantona Sarajevo,
e priprema Zakona o elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo,
e izrada aplikacije e-Portal kao centralnog upravnog mjesta u saradnji sa UNDP-om,
e tehniCka podrska Ministarstvu finansija Kantona Sarajevo u vidu poboljSanja infrastrukture 1
sigurnosti,
e koriStenje infrastrukture kroz postojeci projekat Digitalne platforme Kantona Sarajevo.

Svi zahtjevi, potrebe i1 problemi korisnika usluga Zavoda su u potpunosti realizirani i rijeSeni na
odgovarajuci naCin. U oblasti IKT, Zavod je radio na uvodenju, odrZzavanju i postepenom unapredenju
informacionog sistema.

VIII-PROGRAMSKA ORIJENTACIJA

Zavod neprestano unapreduje sistem i uvodi nove usluge i servise. Da bi se postiglo prethodno
navedeno, zaposlenici Zavoda se moraju dodatno osposobljavati i usavrSavati, te podizati nivo
stru¢nosti, kvaliteta i znanja.

Zavod je na raspolaganju za poslove i projekte informaciono-komunikacione tehnologije za potrebe,
ciljeve 1 obaveze SkupsStine Kantona Sarajevo i Vlade Kantona Sarajevo. Projekti se pokrecu
samostalno ili su inicirani prema nadleznim organima, u smislu uspostava baza podataka i
automatizacije ili optimizacije rada.

Zavod u oblasti informatike ¢e nastaviti tendenciju proSirenja stru¢nih i drugih poslova, prema
zakonskim ovlastenjima i pravima. U oblasti razvoja treba raditi na uvodenju i odrzavanju elektronske
uprave (e-uprava) primjenom IKT-a kojim se cjelokupno poslovanje i djelovanje javne uprave
usmjerava prema korisnicima. E-uprava takoder ukljucuje stalno prilagodavanje pravnog i
tehnoloSkog okvira djelovanja organa uprave u cilju postizanja §to vecée efikasnosti rada, racionalnijeg
koristenja budzetskih sredstava i kvalitetnijeg pruzanja usluga. Informatika je veoma dinamic¢na
oblast i potrebno je stalno obucavanje i usavrSavanje, te pracenje razvoja tehnologija. U narednom
periodu, Zavod ¢e poduzeti odredene korake i aktivnosti u cilju uvodenja sigurnosnih informacijskih
standarda i protokola, u cilju kvalitetnog, sigurnog i sveobuhvatnog rada Zavoda.

Zavod ¢e nastaviti realizaciju, pokretanje i unapredenje postojecih projekata koji su sastavni dijelovi
Vizije digitalne uprave Kantona Sarajevo.

IX-IZVRSENJE KONTINUIRANIH POSLOVA
1. SEKTOR INFORMATIKE I RAZVOJA

Sektor informatike i razvoja radi na poslovima razvoja i upravljanja integralnog racunarskog sistema
organa uprave, upravnih organizacija i stru¢nih sluzbi Kantona Sarajevo, ukljuc¢ujuéi infrastrukturu,
intranet 1 internet prisustvo, elektronsku postu i elektronsko upravljanje dokumentima. Integralni
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raCunarski sistem je zajednicka mreZzna 1 serverska infrastruktura organa uprave, upravnih
organizacija 1 stru¢nih sluzbi Kantona Sarajevo. Pored navedenog, Sektor informatike i razvoje radi
analizu, dokumentovanje, optimizaciju poslovnih procesa i razvoj projekata za organe uprave,
upravne organizacije i stru¢ne sluzbe Kantona Sarajevo iz domena IKT. Pojedini organi u Kantonu
Sarajevo, u specificnim slucajevima, samostalno implementiraju informacioni sistem za posebnu
namjene, gdje Zavod ne ucestvuje u izradi i odrzavanju.

Poslovi Sektora informatike i razvoja dodatno su usloZnjeni velikim brojem kantonalnih organizacija
za koje se vrs$i razvoj, podrska i odrzavanje od osnovnih IKT zahtjeva do slozenih projekata, manjkom
uposlenih IT specijalista u Sektoru i tezeg uposljavanja zbog znatno boljih finansijskih i drugih uslova
za IT specijaliste van sektora uprave.

Sektor informatike i razvoja je tokom 2023. godine kroz Help Desk sistem (zabiljezeno na Help Desk
softveru) zaprimio veliki broj zahtjeva za podrsku od osnovne IT podrske pa do najslozenijih IT
projekata.

Neki od znacajnih IKT projekata tokom 2023. godine:

e Podrska na projektu E-portal (dio programa Strategije razvoja Kantona Sarajevo) u saradnji
sa UNDP-om;

e Nastavak radova na Sirenju Digitalne GIS informacione platforme (dio programa Strategije
razvoja Kantona Sarajevo) kroz projekte Registra emisije u zrak i popisa svih zagadivaca
u Kantonu Sarajevo i Kantonalnog zavoda za zastitu kulturno-historijskog naslijeda;

e Preuzimanje poslova podrSke i razvoja IKT u Ministarstvu finansija Kantona Sarajevo;
e Izrada nove web stranice mo.ks.gov.ba, ista je publikovana;

e Izrada nove web stranice mz.ks.gov.ba, ista je publikovana;

e Izrada nove web stranice mbp.ks.gov.ba, ista je publikovana;

e Izrada nove web stranice mpu.ks.gov.ba, ista je publikovana;

e Razvoj web stranice 1 aplikacije skupstina.ks.gov.ba;

e Nabavka i instalacija router-a nove generacije za udaljene lokacije organa uprave;

e Izrada aplikacije Personal-evidencija uposlenih za Kantonalnu upravu za inspekcijske
poslove;

e Izrada aplikacije Registar studentskih organizacija;

e Izrada aplikacije za elektronsku evidenciju parcela koje su u vlasniStvu Zavoda za
izgradnju Kantona Sarajevo;

e Izrada aplikacije za elektronsku evidenciju otkupljenih stanova koje su u vlasnistvu Zavoda
za izgradnju Kantona Sarajevo;

e Implementacija prve faze Disaster Recovery za kljucne servere organa uprave Kantona
Sarajevo.

Sektor informatike i razvoja obavlja redovna odrzavanja i podrsku IKT servisima kao Sto slijedi:
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Serverska infrastruktura

- Redovno odrzavanje, administriranje i unapredenje server sale, serverske infrastrukture, te nacina
organizacije i pohrane podataka;

- Redovno odrzavanje, administriranje i unapredenje mrezne infrastrukture;
- Redovno administriranje uredajima i softverima za sigurnost informacionog sistema;
- Automatizacija procesa instalacije programa i azuriranja zakrpa;

- U upotrebi je vise Windows i Linux servera, u produkciji instalirano 50 virtuelnih servera i ve¢i broj
servera za razvoj.

Na serverima Zavoda se hostiraju web portali stranice SkupStine, Vlade, ministarstava Kantona
Sarajevo, serveri za Digitalnu GIS informacionu platformu, server za OWIS DMS sistem organa
uprave KS, server za aplikaciju E-Vlada, serveri za elektronske registre organa uprave KS te serveri
za zajednicku IKT infrastrukturu KS.

U server Sali Zavoda, pored serverske infrastrukture Zavoda, osigurana je kolokacija fizickih servera
Direkcije za puteve KS-GIS server 1 Ministarstva komunalne privrede, infrastrukture, prostornog
uredenja, gradenja i zastite okoliSa-GIS javna rasvjeta.

Redovno se radi na pripremi i1 azuriranju novih Windows i Linux servera za hostiranje web stranica 1
aplikacija u data centru KS. Redovno se radi na osiguranju back-up podataka i servera pomocu back-
up software-a na storage sistemu i sistemu traka za back-up. Redovno se prati server sala organa
uprave Kantona Sarajevo, izgradena prema tehnickim pravilima struke, te zaStiCena sistemom
stabilnog gaSenja od pozara. Uveden je i Disaster Recovery plan, prva faza sa planom oporavka
klju€nih servera iz mreZe organa uprave Kantona Sarajevo.

Racunarska mreZa

Zavod je uvezao vecinu organa uprave Kantona Sarajevo u zajedni¢ku racunarsku mrezu optickim
linkovima, te se Internet pristup vrsi s jedne tacke $to je mnogo efikasnije i jeftinije rjeSenje u odnosu
na necentralizovanu mrezu. Zavod na lokacijama organa uprave odrzava lokalnu racunarsku mrezu i
podrsku organima uprave za prikljucenje racunara u istu. Redovno se vrsi automatsko pracenje statusa
opreme 1 servisa IKT sistema, te se vr$i redovno odrzavanje, unapredenje i administriranje aktivne
lokalne i dislocirane mreze ra¢unara. Lokalna mreZza je prethodno napravljena upravljivom.

Sigurnost informacionog sistema organa uprave Kantona Sarajevo

Sigurnost informacionog sistema je jedna od klju¢nih aktivnosti koju treba provoditi u sklopu IKT
poslova da bi se osigurao siguran i stabilan rad informacionog sistema organa uprave. Unapredenje
sigurnosti informacionog sistema bitno ovisi o finansijskim sredstavima i stru¢noj podrsci eksperata
za IT sigurnosti, a Zavod je pocetkom 2020. godine implementirao napredni uredaj nove generacije
za sigurnost zajednicke mreze organa uprave Kantona Sarajevo. Zavod je tokom 2021. godine 1 2022.
godine dodatno unaprijedio sigurnost informacionog sistema implementacijom novog endpoint
antimalware rjeSenja i sigurnosti za napredni mail sistem kroz sistem Microsoft 365.

Tokom 2023. dodatno je radeno na unapredenju sigurnosti informacionog sistema implementacijom
SIEM (Security Information and Event Management) za upravljanje sigurnosnim incidentima na
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odredenim IT servisima u mrezi. Krajem 2023. godine su instalirani router-i nove generacije za
udaljene lokacije, pomocu kojih se moze dodatno Stititi mreza organa uprave Kantona Sarajevo.

Medutim, da bi se osigurao vec¢i nivo zastite od cyber napada, kao §to se radi u drzavama EU 1 Sire,
potrebna je podrska viSih nivoa vlasti u BiH formiranjem tijela (tima ili institucije) za reagovanje na
racunarsko-sigurnosne incidente CERT (eng. Computer Emergency Response Team), te osigurati [T
specijalisticku podrsku iz domene cyber sigurnosti. Do kraja 2023. godine nije formiran CERT tim
niti na nivou drzave niti na nivou Federacije BiH.

Helpdesk i servis

Zavod vrsi redovnu tehnicku podrsku za oko 750 korisnika jedinstvenog IKT sistema, podrska je
svakodnevna 1 u vecinu slucajeva proaktivna. Prema procedurama rada Help Desk-a, podrska ka
organima uprave Kantona Sarajevo je drugog nivoa, jer osnovni nivo IT podrske trebaju raditi
referenti za informatiku u samim organima, ali zbog nedostatka ljudskih resursa i IT znanja, podrsku
uglavnom 1 za osnovni nivo rade IT tehnicari iz Zavoda. Help Desk podrska se uglavnom obavlja
putem elektronskog portala za prijavu kvarova i email-a, a omogucena je i telefonska prijava.
Redovno se obavlja prac¢enje stanja informaticke opreme u Kantonu Sarajevo, te vrSi odrzavanje,
osnovno servisiranje i dogradnja.

Hardversko servisiranje racunara kod vecih kvarova se obavlja putem vanjske firme, a koju angazuje
Strucna sluzba za zajednicke poslove Kantona Sarajevo, te nabavku racunara i garanciju za iste ne
v1si Zavod.

Web i email (Internet portal ks.gov.ba, intranet i email)

Zavod vr$i tehnic¢ko odrzavanje, azuriranje i unapredivanje 30 internet stranica Kantona Sarajevo koje
obuhvata sistem za upravljanjem sadrzajem (CMS), njegove module i1 prilagodene izvjestaje.
Svakodnevno se ostvaruje saradnja s korisnicima iz resornih ministarstava i drugih vlasnika stranice
u cilju prosirenja opsega podataka.

Tokom 2023. godine su razvijene nove web stranice, razvijene u najnovijoj verziji CMS software
Drupal 9 koji se koristi za izradu web stranica:

e https://mo.ks.gov.ba, Ministarstvo za odgoj i obrazovanje;
e https://mpu.ks.gov.ba, Ministarstvo pravde i uprave;

e https://mbp.ks.gov.ba, Ministarstvo za boracka pitanja;

e https://mz.ks.gov.ba, Ministarstvo zdravstva.

Objava i azurnost sadrzaja na web stranicama je odgovornost samog organa, a Zavod vrsi tehnicke
promjene na zahtjev organa uprave koji je nadlezan za sadrzaj web stranice. Prikaz Imenika uposlenih
se automatski dnevno azurira iz Personalne evidencije u Stru¢noj sluzbi za zajednicke poslove
Kantona Sarajevo i drugih pojedinacnih personalnih evidencija.

Zavod je krajem 2021. godine implementirao napredni mail sistem, integrisan sa poslovnim
aplikacijama za obradu teksta, ¢uvanje podataka i kolaboraciju, Microsoft 365. Novi mail sistem
korisnicima omogucuje efikasniji i siguran rad i bolju kolaboraciju u vremenu kada se mnogi poslovi
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izvrSavaju “online®. Zavod je tokom 2022. analizirao koriStenje e-mail sistema, aplikacija za obradu
teksta 1 kolaboraciju (Microsoft 365) te je zajedno sa ostalim organima uprave Kantona Sarajevo
utvrdio potrebe i realizirao javnu nabavku za nove licence M365 aplikacija za koriStenje tokom 2024.
godine. Microsoft 365 je napredni softverski paket cloud baziranih aplikacija i servisa, koji ima brojne
prednosti koriStenja od funkcionalnosti, stabilnosti, sigurnosti, skalabilnosti, pa do pla¢anja samo
onih aplikacija i servisa koji se koriste.

Podrska drugim sistemima

Pored standardne IT podrske, Zavod je, iako nije uCestvovao u odabiru sistema i tehnologije, pruzao
i posebnu tehnicku i korisni¢ku podrsku za rad sistema koje su isporucile vanjske firme:

e Hosting servera za OWIS aplikaciju (elektronska pisarna);

e Hosting servera za e-Vlada aplikaciju (elektronska Vlada);

e Upravljanje domenom ks.gov.ba;

e Podrska za server Digitalna platforma- GIS informacioni sistem;

e Podrska za server GIS javna rasvjeta;

e Podrska za server GIS Direkcije za puteve Kantona Sarajevo;

e Sistem zajednickih Stampaca i skenera s tehnologijom prepoznavanja teksta (OCR) na vise
lokacija, Sto obuhvata administraciju korisnika i odrZzavanje servera na kojima je instalirana
aplikacija;

e Stru¢na pomoc¢ za pristup aplikaciji Ocean,;

e Stru¢na pomoc¢ za pristup aplikaciji eBudget;

e Stru¢na pomoc¢ za pristup trezorske aplikacije;

e Strucna pomo¢ za mrezni dio aplikacija Ureda za borbu protiv korupcije i upravljanje
kvalitetom;

e Struéna pomo¢ za implementaciju raunarske mreze u Ministarstvu finansija Kantona
Sarajevo;

e Podrska za server Ministarstva za odgoj i obrazovanja (e-vozacki).

Softver i aplikacije (odrZavanje i unapredenje postojecih aplikacija)
Razvoj softvera se odnosi na:

- intranet 1 internet (web) stranice ks.gov.ba u savremenom, Drupal open source sistemu za izradu
web stranica;

- aplikacije koje razvija, odrzava i unapreduje Sektor informatike i razvoja za potrebe kantonalnih
ministarstava i razlicitih kantonalnih organizacija, uz pruzanje tehnicke i korisnicke podrske (tabela);

- aplikacije koje razvija, odrzava i unapreduje Sektor informatike irazvoja za potrebe Sektor statistike
ZIS (tabela).

Postoje sljede¢i nivoi razvoja aplikacija koje odredujemo po potrebi i inicijativi organa:

- aplikacije koje sluze kao interne baze podataka u organu, eventualno sa generisanjem
rjeSenja/uvjerenja;

- aplikacije iz kojih se dio podataka automatski objavljuje na internetu ili intranetu;

- aplikacije u koje ve¢ na izvoru unose vanjski subjekti (firme, ustanove) a gdje zaposlenik organa
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vrsi kontrolu.

WEB aplikacije izradene tokom 2023. godine:

e Web aplikacija za elektronsku evidenciju parcela koje su u vlasni$tvu Zavoda za izgradnju
Kantona Sarajevo;

e Web aplikacija za elektronsku evidenciju otkupljenih stanova koje su u vlasniStvu Zavoda za

izgradnju Kantona Sarajevo;

Web aplikacija za personalnu evidenciju Kantonalne uprave za inspekcijske poslove;

Web aplikacija za Registar studentskih organizacija;

Web aplikacija za online prijavu za dobivanje besplatnih vaucer/karata za kulturne dogadaje.

Azuriranja postojece aplikacije za administrativne postupke KS.

Aplikacije koje su u upotrebi se periodi¢no azuriraju, a najmanje u ciklusu od 5 godina. Rast broja
aplikacija ima znatne zahtjeve po pitanju tehnickih 1 kadrovskih resursa. Azuriranje postojecih
aplikacija se radi zbog odrzavanja tehnicke aktuelnosti, izmjene dokumenata kao nosioca podataka,
promjene propisa ili procedura, izrade novih izvjestaja i drugih zahtjeva korisnika.

R/b Naziv aplikacije za Sektor statistike Zavoda Obrazac
1 Pijace - Promet proizvoda poljoprivrede, Sumarstva i TRG-13
ribarstva na pijacama
2 Pregled sajmova TRG-23
3 Pregled turistickih kapaciteta za smjestaj kao 1 dolasci i TU-11
nocenja turista
4 Pregled ugostiteljskih objekata i promet po vrstama usluga UG-11
5 Otkup proizvoda poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva od TRG-31
porodic¢nih poljoprivrednih proizvodaca
6 Prodaja proizvoda poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva od
o o . : » TRG-33
porodic¢nih poljoprivrednih proizvodaca
7 Izvjestaj o distributivnoj trgovini za pravna lica TRG?2
8 Izvjestaj o trgovini na malo za pravna lica TRG-01
9 Izvjestaj o ostvarenim prinosima kasnih usjeva, voca i PO-33
vinograda
10 Izvjestaj o povrSinama i zasadima na kraju proljetne sjetve PO-22
11 Pregled preduzeca i zadruga iz oblasti poljoprivrede, PO-71
stoCarstva, peradarstva
12 Izvjestaj o ostvarenim prinosima ranih usjeva i voca PO-32
13 Procjena brojnog stanja stoke i sto¢ne proizvodnje PO-51-2
14 Izvjestaj o stocarstvu PO-51-2a
15 Zasijane povrsine u jesenjoj sjetvi PO-21
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16 Godis$nji izvjestaj o nastanku otpada u proizvodnim
. . OTP
aktivnostima
17 Registar firmi pravnih lica
18 Socioekonomska statistika na web stranici ZIS-baza za unos
19 Godisnji izvjestaj o strukturi inkubatorskih stanica INKUB-G
20 Mjesecni izvjestaj o strukturi inkubatorskih stanica IMKUB-M
21 Mineralna/hemijska dubriva MINER-DUB
22 Sto¢na hrana Sto¢na-hrana
23 Usluge u veterinarstvu PESTICIDI
24 Pesticidi-Sredstva za zastitu bilja PESTICIDI
25 Izvlestaj o prodatim koli¢inama i cijenama veterinarskih VET-PROIZVODI
proizvoda
26 Izvjestaj o klanju stoke u klaonicama-Obrtnici PO-52a
27 Izvjestaj o klanju stoke u klaonicama-Pravna lica PO-52
28 Izvjestaji iz turizma
29 Kvartalni indikatori u hotelijerstvu i ugostiteljstvu K KPS UG 01
30 Kvartalni indikatori u prevozu i skladistenju TRNS-01
31 Tromjesecni izvjestaj usluznih djelatnosti USL 01
32 IZV_]. eStaj o prodatim k011c1nama i cijenama veterinarskih VET-PROIZVODI
proizvoda po kvartalima
33 Godis$nji izvjestaj o akvakulturi/vodenom uzgoju AQ-1
34 Registar firmi iz trgovine
35 Registar firmi SPS Obrazac IKT-P
36 Godisnje istrazivanje o upotrebi informacionih i
komunikacijskih tehnologija u preduze¢ima
Zavodske interne aplikacije
R/b Naziv aplikacije Obrazac
1  |Personalna evidencija zaposlenih
2 |Aplikacija popisa stalnih sredstava
Zavodske aplikacije za ministarstva
R/b Organ Aplikacija

1 |Kantonalna uprava civilne zastite

Personalna evidencija

2 |Kantonalna uprava za inspekcije poslove

Pregled personalne
evidencije
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3 |Kantonalna uprava za inspekcije poslove Evidencija sudskih
roCiSta
4 |Ministarstvo privrede Registar licenci
5 |Ministarstvo pravde i uprave Registar udruZenja

6 |Ministarstvo za boracka pitanja Dopunska prava boraca

7 |Ministarstvo komunalne privrede, infrastrukture, prostornog Evidencija stanova
uredenja, gradenja i zastite okolisa

8 |Ministarstvo komunalne privrede, infrastrukture, prostornog Tehnoloski procesi
uredenja, gradenja i zasStite okoliSa

9 |Ministarstvo komunalne privrede, infrastrukture, prostornog Urbanisticke saglasnosti
uredenja, gradenja i zasStite okoliSa

10 |Ministarstvo komunalne privrede, infrastrukture, prostornog Evidencija imovine KS
uredenja, gradenja i zastite okolisa

11 |Ministarstvo komunalne privrede, infrastrukture, prostornog Upraviteljstvo
uredenja, gradenja i zasStite okoliSa

12 |Ministarstvo komunalne privrede, infrastrukture, prostornog Emisija iz lozista
uredenja, gradenja i zasStite okolisa

13 |Ministarstvo saobracaja Registar vozila

14 |Ministarstvo saobracaja Taxi oznake

15 |Ministarstvo saobracaja Uvjerenja D

16 |Ministarstvo zdravstva Medicinska pomagala

RVI
17 |Ministarstvo zdravstva Evidencija potroSnje
lijekova

18 |Ministarstvo zdravstva Lista lijekova

19 [Ministarstvo zdravstva Stru¢ni ispiti

20 |Pravobranilastvo Personalna evidencija

21 |Struc¢na sluzba za zajednicke poslove Personalna evidencija

22 |Zavod za izgradnju KS Personalna evidencija

23 |Zavod za izgradnju KS Registar nekretnina
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24 |Zavod za izgradnju KS Registar parcela
25 |Zavod za izgradnju KS Registar otkupljenih
stanova
26 |Ministarstvo finansija Registar finansijskih
obaveza budzetskih
korisnika
27 |Stru¢na sluzba Vlade Kantona Sarajevo Registar saglasnosti na
uposljavanje
28 |Ministarstvo privrede Registar veterinarskih
objekata
29 |Ministarstvo finansija Stambeni 1 boracki

krediti

2. SEKTOR STATISTIKE

Statistika Kantona Sarajevo uredena je Zakonom o statistici u Federaciji Bosne i Hercegovine

(“Sluzbene novine FBiH, broj: 63/03 i 9/09).

Zakon o statistici u Federaciji BiH pruza pravni okvir za organizaciju statistike, pocevsi od djelokruga
rada, izvora podataka, izvjeStajnih jedinica, metodologija i standarda koji se koriste za proizvodnju
statistickih podataka, rokova dostavljanja podataka za izvjeStajne jedinice, kao i rokova za realizaciju

statistiCkih aktivnosti.

Sektor statistike vrsi strucne 1 druge poslove statistike koja se odnose na:

a) organiziranje, prikupljanje i provodenje statistickih istrazivanja prema programu statistickih
istrazivanja za potrebe Kantona i kantonalnih organizacija na zahtjev;

b) priprema i slanje materijala i obrazaca izvjestajnim jedinicama od interesa za Kanton i u vezi s tim
vr$i konsultacije sa davaocima i korisnicima podataka;

c) blagovremena priprema, ocjena i obrada statisticke grade;

d) analiza, obrada, objavljivanje i azuriranje statistickih i drugih podataka, saopc¢enja i sl.;

e) izdavanje statistickih mjesecnih i godiSnjih biltena 1 godi$njaka Kantona;

f) azuriranje statistickih podataka na internet stranici Zavoda.

StatistiCka istrazivanja se rade po uzorku kojim su obuhvacena mala, srednja i velika preduzeca.

Uzorak priprema Federalni zavod za statistiku i on bi se trebao mijenjati svakih 5 godina.

U 2023. godini Sprovedene su sljedece aktivnosti:

- Statistika trgovine i ostalih usluznih djelatnosti;

- Statistika turizma;

- Strukturne poslovne statistike;

- Statistika informacionih i komunikacijskih tehnologija;

- Statistika okolisa.




Kroz navedene aktivnosti, Sektor statistike je pripremio statisticki instrumentarij i proveo 100%
planiranih istrazivanja pomocu kojih su prikupljeni, obradeni, analizirani i objavljeni pouzdani
statisti¢ki podaci, uskladeni sa medunarodnim standardima i prilagodeni nacionalnim potrebama.

I. Tema: Statistike o ekonomskim aktivnostima preduzeca

Modul: KRATKOROCNE STATISTIKE PREDUZECA

- Mjesecni izvjeStaj trgovine na malo (TRG-1)

Istrazivanje je radeno prema uzorku po kriterijima regulative EU o odabiru firmi za uzorak TRG-1.
Na godisnjem nivou obuhvaceno je 229 poslovnih subjekata, prikupljeno je i obradeno 2748
izvjestaja.

IzvrSeno je objavljivanje nominalnog i realnog indeksa prometa trgovine na malo, sezonsko i
kalendarsko prilagodavanje podataka, izracunavanje realnog indeksa prometa u trgovini na malo,

odnosno prilagodenog referentnog indeksa potrosackih cijena, te izrada i objava izvjestaja o kvalitetu.
Diseminacija statistickih podataka je na nivou Federacije BiH.

Namjena: Kratkoro¢ni pokazatelji razvoja privrede

Modul: KRATKOROCNE STATISTIKE DISTRIBUTIVNE TRGOVINE
- Kvartalni indikatori distributivne trgovine (K KPS TRG 02)

Na godi$njem nivou obuhvat se odnosio na 512 poslovnih subjekata. Prikupljeno je i obradeno 2043
izvjestaja. Istrazivanje je radeno prema uzorku po kriterijima regulative EU o odabiru firmi za uzorak
TRG-2. IzvrSeno je izraCunavanje kvartalnog indeksa prometa distributivne trgovine i sezonsko 1
kalendarsko prilagodavanje podataka.

Namjena Kratkoro¢ni pokazatelji razvoja privrede. Pokazatelji za kompilaciju nacionalnih racuna.

U 2019. godini je promijenjena metodologija diseminacije statistickih podataka, jer se objavljuje na
nivou FBiH kao i Trgovina na malo.

II. Tema: TURIZAM

Modul: Statistika turizma
- Mjesecni indikatori statistike smjeStaja u turizmu (TU-11)

U skladu s vaze¢com EU Uredbom 692/2011 prikupljaju se podaci: broj objekata, soba i stalnih lezaja
po vrsti 1 kategoriji, broj mjesta za kampiranje, broj mjesta u Satorima, neto stopa iskoriStenosti soba
i lezaja, broj dolazaka i no¢enja domacih i stranih turista prema zemlji prebivalista, nacin i1 razlog
dolaska turista.

Na godisnjem nivou obuhvat se odnosio na 143 poslovnih subjekata. Prikupljeno je i obradeno 1716
izvjestaja. Istrazivanje se radi za poslovne subjekte, kao i odreden broj obrtnika.

Namjena: Prikupljeni podaci koristit ¢e se kao kratkoro¢ni pokazatelji razvoja ekonomije, za
kreiranje razvojne politike turizma.

I11. Tema: KRATKOROCNE STATISTIKE OSTALIH USLUGA
- Kvartalni indikatori za ostale usluZne djelatnosti (K KPS UG 01)
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Prikupljanje podataka o prometu bez PDV-a i PDV-u za sljede¢a podrucja djelatnosti: H 53-Postanske
1 kurirske djelatnosti, I-Hotelijerstvo i ugostiteljstvo, J-Informacije i komunikacije, L-Poslovanje
nekretninama, M-Stru¢ne, naucne i tehnicke djelatnosti 1 N-Administrativne 1 pomoc¢ne usluzne
djelatnosti po KD BiH 2010.

Na godiSnjem nivou obuhvat se odnosio za 103 poslovna subjekta za usluge ugostiteljstva.
Prikupljeno je i obradeno 412 izvjestaja.

Namjena: Kratkoro¢ni pokazatelji razvoja privrede. Pokazatelji za kompilaciju kvartalnih nacionalnih
raCuna.

Kvartalni indikatori za ostale usluZne djelatnosti (USL 01)

Poslovni subjekti-pravne osobe koji su prema glavnoj djelatnosti registrirani u oblasti H53 te
podruc¢jima: I, J, L, M (iskljucujucéi granu 70.1, te oblast 72 1 75) i N po KD BiH 2010, te manji broj
izabranih poslovnih subjekata (specijalna lista jedinica po vrsti djelatnosti), koji su prema glavnoj
djelatnosti registrirani u drugim djelatnostima, ali obavljaju neku od djelatnosti iz podrucja I do N po
KD BiH 2010.

Za opce usluge na godiSnjem nivou obuhvat se odnosio na 584 poslovna subjekata. Prikupljeno je i
obradeno 2336 izvjestaja. Istrazivanje se radi prema uzorku odredenog broja poslovnih subjekata.
Obrtnici nisu obuhvaceni ovim istraZivanjem.

Namjena je za kratkoroCne pokazatelje razvoja privrede 1 indikatore za kompilaciju kvartalnih
nacionalnih rac¢una. Podaci se objavljuju u obliku neprilagodenih nominalnih indeksa.

Kvartalni indikatori u prijevozu i skladiStenju (K KPS TRANS 01)

Prikupljanje kvartalnih podataka o prometu bez PDV-a i PDV-u za podrucje H-Prijevoz i skladistenje,
iskljucujuéi oblast 53-Postanske i kurirske djelatnosti, po KD BiH 2010. Izracunavanje kvartalnog
indeksa prometa u prijevoznim i skladiSnim djelatnostima (varijabla 120); sezonsko 1 kalendarsko
prilagodavanje podataka. Izrada i objava izvjestaja o kvalitetu.

Na godiSnjem nivou obuhvat se odnosio za 91 poslovni subjekt. Prikupljeno je i obradeno 364
izvjestaja.

Namjena: Kratkorocni pokazatelji razvoja privrede. Pokazatelji za kompilaciju kvartalnih
nacionalnih racuna.

IV. Tema: Strukturne poslovne statistike

Modul: GODISNJE POSLOVNE STATISTIKE (SPS)

Godisnje statisticko istraZivanje o strukturnim poslovnim statistikama (SPS) za referentnu
2022. godinu

Na godisnjem nivou obuhvat se odnosio za 750 poslovnih subjekta

U istrazivanje su bili ukljuceni poslovni subjekti sa 20 i viSe zaposlenih. Potpuna je implementacija
svih EU zahtjeva sa posebnim naglaskom na zahtjeve koji se odnose na statistiku usluga i poslovne
demografije, te osiguranja kvaliteta podataka, unapredenje metoda obrade podataka i proSirenje
izvora za prikupljanje podataka. Projekat je uspjeSno zavrsen.

Namjena: Obezbjedenje osnovnih varijabli i indikatora strukturno poslovnih statistika.
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STATISTIKA INFORMACIONIH I KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJA (IKT)

Na godiSnjem nivou obuhvat se odnosio za 474 poslovna subjekta. Na istrazivanje sluc¢ajnim uzorkom
izabranih poslovnih subjekata-pravnih osoba sa 10 i viSe zaposlenih iz podrucja djelatnosti od C do
N (bez K) i iz podru¢ja S. Prikupljaju se podaci o upotrebi informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (IKT), npr. broj kompjutera, karakteristike internet konekcije, elektronska prodaja te
ostala pitanja vezana uz koriStenje IKT-a. Sadrzaj istrazivanja i propisana obiljezja utvrduje Eurostat
u skladu sa Aneksom I propisa (EC) No 808/2004, prema implementacijskim mjerama iz ¢lana 8.
istog propisa i na osnovu utvrdenog IKT modela. Vrsi se i priprema izvjestaja o kvalitetu za IKT-P/G.

Namjena: Prikupljeni podaci koristit ¢e se kao pokazatelji obima i vrste koriStene informacione
tehnologije u poslovnim subjektima.

V. Tema: GodiSnje izvjeStaj o preradi/odstranjivanju otpada (OTP-P)

Prikupljanje statistickih podataka o koli¢inama preradenog ili odstranjenog otpada prema vrstama
otpada i nac¢inima upravljanja otpadom. Dobivanje statistickih podataka o preradenom i odstranjenom
otpadu koji je stvoren tokom odvijanja djelatnosti poslovnih subjekata Cija je pretezna djelatnost
razvrstana u klasifikaciona podruc¢ja. Provodenje istrazivanja je na godiSnjem nivou. Referentni
period istrazivanja je prethodna godina. Obuhvat se odnosio na 803 poslovna subjekta. Obuhvaceni
su poslovni subjekti u svim djelatnostima rasporedenim u klasifikaciona podrucja.

VI. Publikacije

Na godisnjem nivou, Zavod za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo je objavio 12 mjese¢nih
publikacija sa statisticCkim podacima za razliCite referentne periode (mjesecna, kvartalna,
polugodisnja, godisnja ), kao 1 2 Godisnje publikacije (Kanton u brojkama i Godis$njak). Aktivnosti
diseminacije podrazumijevaju pripremu i objavu na web stranici Zavoda svih publikacija.

Aktivnost Mjesecni Bilten Kantona
Godisnjak Kantona

IzvrSenje Dostavljeno u obliku biltena i postavljeno na web stranici Zavoda za
Skupstinu Kantona Sarajevo, organe uprave, stru¢ne sluzbe i samostalne
upravne organizacije

Mjesecni 1 godiS$nji Statisticki bilteni, pored navedenih istrazivanja, sadrze i druge statisticke
pokazatelje preuzete od institucija koje provode istrazivanje ili su izvor podataka, mjesecni izvjestaj
o zaposlenim, nezaposlenim 1 pla¢ama, mjese¢ni izvjesStaj o vanjskoj trgovini, mjesecni izvjestaj
industrije 1 Sumarstva, gradevinarstvo, kvartalni izvjeStaj saobracaja, indeks cijena odabranih
proizvoda, investicije, vitalna statistika, obrazovanje, te zdravstvena zastita.

Umjesto Stampanja i dostavljanja Statistickih biltena i Godi$njaka korisnicima, praksa je postavljanje
biltena na internet stranici Zavoda §to je i prakti¢nije, jer je uvijek dostupno. Korisnici biltena su:
Skupstina Kantona Sarajevo, organi uprave, strucne sluzbe i samostalne upravne organizacije
Kantona Sarajevo, Grad Sarajevo, op¢ine Kantona Sarajevo, druga tijela, te Federalni zavod za
statistiku kome se dostavljaju izvorni podaci.

Podaci se objavljuju u biltenu Zavoda za prethodni mjesec, a u biltenu Federalnog zavoda za statistiku
za jos$ jedan mjesec prije. Statisticki Godisnjak se objavljuje za prethodnu godinu.
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VII. Kontinuirani poslovi

GodiSnje istrazivanje Registar emisije iz lozi$nih instalacija (evidencija kotlovnica) s podrucja
Kantona Sarajevo po zahtjevu Ministarstva komunalne privrede, infrastrukture, prostornog uredenja,
gradenja 1 zaStite okoliSa Kantona Sarajevo obradivali su se izvjestaji koje su dostavljali poslovni
subjekti. U 2023 godini prikupljeno je i obradeno 130 izvjeStaja. Sezona grijanja je u toku. Daljnju
obradu izvjestaja preuzelo je Ministarstvo komunalne privrede, infrastrukture, prostornog uredenja,
gradenja 1 zaStite okolisa Kantona Sarajevo

X-PREGLED UNUTRASNJE ORGANIZACIJE, KADROVSKE I MATERIJALNE
OSPOSOBLJENOSTI

Poslovi i zadaci iz nadleznosti Zavoda vrSe se u okviru sljede¢ih organizacionih jedinica:
a) Sektor informatike i razvoja,

b) Sektor statistike,

c¢) Sektor za pravne i finansijske poslove.

U okviru Sektora informatike i razvoja osnovana je Sluzba za informatiku i Sluzba za razvoj i
odrzavanje projekata. Izvan organizacionih jedinica, obavljaju se poslovi viSeg referenta-tehnickog
sekretara.

Za izvrSavanje poslova i radnih zadataka iz nadleznosti Zavoda, uzimaju¢i u obzir potrebe za radom
1 sadaSnje stanje zaposlenih i mogucénost premjestaja, sistematizovana su ukupno 33 radna mjesta, od
cega je:

- 1 (jedan) rukovodilac Zavoda koji nije drzavni sluzbenik,

- 3 (tri) drzavna sluzbenika koja rukovode osnovnom organizacionom jedinicom,

- 2 (dva) drzavna sluzbenika koja rukovode unutraSnjom organizacionom jedinicom,

- 13 (trinaest) drzavnih sluzbenika i

- 14 (Cetrnaest) namjeStenika.

Trenutna popunjenost radnih mjesta u Zavodu je ukupno 21 zaposlenik, odnosno:
- 1 (jedan) rukovodilac Zavoda koji nije drzavni sluzbenik,

- 7 (sedam) drzavnih sluzbenika,

- 13 (trinaest) namjeStenika.
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SEMATSKI PRIKAZ
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Svi zaposlenici Zavoda na raspolaganju imaju svu modernu informati¢ku, materijalnu i drugu opremu
koju koriste u svakodnevnom radu. Stalna sredstva se redovno odrzavaju, pregledavaju i nabavljaju
nova u slucaju ukazane potrebe. Zaposlenici Zavoda su u 2023. godini ucestvovali na obukama i
edukacijama iz oblasti digitalizacije, digitalne transformacije, finansijskog upravljanja i kontrole,
javnih nabavki, zastite na radu, radno-pravnih odnosa, procjene uticaja propisa, implementacije CAF
modela, komunikacije i poslovnih odnosa, Microsoft 365 aplikacija i1 servisa, IT sigurnosti, sigurnosti
Microsoft 365 aplikacija, Windows servera i primjene novih tehnologija u digitalizaciji i naprednih
mreznih firewall -a. U 2023. godini su zaposlena dva nova zaposlenika, jedan drzavni sluzbenik u
Sektoru statistike 1 jedan namjestenik u Sektoru informatike i razvoja.

XI-NACIN OSTVARIVANJA SARADNJE SA FEDERALNIM ORGANIMA, DRUGIM
KANTONIMA, OPCINAMA, GRADOM SARAJEVO, OMBUDSMENIMA I NEVLADINIM
SEKTOROM

Zavod ima obavezu i upucen je na svaki oblik saradnje sa svakim organom uprave koja se odvija kroz
prijavu odredenog problema i trazenje njegovog rjeSenja ili putem informaticke asistencije
korisnicima. Kao samostalna kantonalna upravna organizacija, Zavod je imao kvalitetnu i
sveobuhvatnu saradnju sa organima uprave Kantona Sarajevo, vlastima Grada Sarajeva, kao i sa
odredenim op¢inama, kantonalnim ministarstvima, javnim preduzec¢ima i drugim organima u
Kantonu Sarajevo. Zavod je obavio brojne, kompleksne i obimne planirane i neplanirane poslove i
zadatke.

Sve predvidene aktivnosti u podrucju informaticke podrske organima uprave su obavljene prema
zahtjevima organa uprave 1 stru¢nih sluzbi Kantona Sarajevo u pismenom ili usmenom obliku, a
primarno preko sistema za podrSku-Helpdesk koji pojednostavljuje podnosenje zahtjeva.
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Obavljene su sve predvidene aktivnosti na provodenju ustupljenih statistickih istrazivanja za podrucje
Kantona Sarajevo u oblastima koje su ranije definisane. Izvjestaji su redovno dostavljani korisnicima.
Redovno se vrsi upoznavanje s metodologijom statistickih istrazivanja po evropskim i medunarodnim
standardima od strane Federalnog zavoda za statistiku.

Broj: 26-04-2827/24
Sarajevo, 31.01.2024. godine

DIREKTOR

Mr. Dino Sehovié
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